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 42 ........................................ المقرة بالبیاناتالجھھ  Member Checkerثالثاً خطوات الموافقة على التعدیل من قبل 
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 القسم الأول

 الخاص بالإقرار عن البیانات الشھریة / الیومیةتطبیق الاعضاء 
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 التعریف: 
من قبل السادة الاعضاء بھدف  استخدامھحیث یتم  الیومیة /الشھریةالبیانات والاقرارات  بإدارةھو تطبیق خاص 

ایضا من خلالھ متابعھ اجراءات  ویتم IFFلتوصیف بیانات الشركة طبقا  بقاعدةالبیانات الائتمانیة  ارسال وادراج
 زیادةاعد على مع امكانیة معالجة الاخطاء الواردة بتلك الملفات مما یس وأخطائھتحمیل البیانات ومدى صحة الملف 

 المقرة. الجھةنسبة جودة البیانات لدى 

 

 الوظائف الرئیسیة لنظام البیانات والاقرارات الشھریة: 
  الإقرار عنھا لدى قاعده بیانات الشركة.تم  والتي الائتمانیةعن الملفات التاریخیة اتاحة كافة المعلومات  
  طبقا لتوصیف  الائتمانيبیانات الشركة المصریة للاستعلام  بقاعدةادراج وتحمیل الملفاتIFF. 
  المرسلة.جوده البیانات طبقا للملفات  ونسبة لمعالجتھا، المرسلةبالملفات  بالأخطاء المتواجدة تقریراتاحة 
  عنھا.تم الاقرار  التيبموقف الملفات الائتمانیة  الخاصةتقاریر احصائیة تتضمن البیانات 

 

 dDashboarالإقرار تم  التي الائتمانیةموقف كافة الملفات  :اولا
 وموقف تاریخ الارسال الملف،موضح بھا اسم  التي تم ارسالھا من قبل البنكالائتمانیة كافة الملفات موقف یظھر لنا 

 -التالي: كما ھو موضح بالشكل تلك الملفات 
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 -عنھا: ثانیاً: استخراج ملفات الأخطاء بالملفات الائتمانیة التي تم الإقرار 

ھو  كما Actionحیث یتم الضغط على العلامة المشار الیھا اسفل  لذلك الملفات ءإمكانیة استخراج تقریر الأخطا
 -التالي: موضح بالشكل 

 

 

 ویتم عرض تقریر الأخطاء موضح بھ كافة تفاصیل الخطأ المتواجد وكیفیة إصلاحھ والاقرار عنھ مره اخري  

 

 ثالثاً: كیفیة ادراج ملف البیانات الائتمانیة بقاعدة بیانات الشركة المصریة للاستعلام الائتماني
 

 :لأدراج ملف جدید كما ھو موضح بالشكل التالي File Boxیتم ضغط على 

 

 المصریةبیانات الشركة  بقاعدةالبیانات الائتمانیة تحمیل الملف ل Uploadعلى  والضغطیتم اختیار الملف ثم 
 الائتماني كما ھو موضح بالشكل التالي:للاستعلام 
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  تمانیةئتقاریر احصائیة عن الملفات الااستخراج الرابعاً: 

 كما ھو موضح بالشكل التالي:   ReportsMISیتم ضغط على الإحصائیة لاستخراج التقاریر 

 

 

ونوع التقریر المراد استخراجھ  لاستخراج التقریر ر البحث من قبل المستخدمیمعاییظھر كافة الملفات ثم یتم تحدید   
 كما ھو موضح بالشكل التالي:
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 القسم الثاني

 والفروع المستخدمین لإدارةتطبیق الاعضاء 

  Member Portal Stakeholder Management 
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 مقدمة
نظام ھو تطبیق ادارة النظام من قبل الاعضاء حیث یقوم مسئول النظام طرف البنك/الجھة المشتركة بالدخول على 

 داخلیا. یحتاجھا لإكمال دورة العمل والبیانات التيالمستخدمین  وإنشاء حسابات إدارة المستخدمین

 - والفروع:خدمین إدارة المستالوظائف الرئیسیة لنظام 
 .امكانیة نقل اسم مستخدم من فرع الى اخر 
  تفعیل فرع،تعدیل  فرع،اضافھ «إدارة بیانات الفروع داخلیا لدى الجھة المشتركة .« 
  بیانات مستخدم قائم، تغیر كلمة السر،  جدید، تعدیلانشاء مستخدم «إدارة السادة المستخدمین بالفروع المختلفة

 ».إعادة تشغیل مستخدم
  انشائھا.التي تم  والفروعتقاریر إحصائیة عن حالة المستخدمین 

 

 التطبیقخطوات الدخول على 
 

بالمستخدم الخاص  الإلكترونياشعار على البرید  یأتيبل مسئول النظام من ق المستخدمبمجرد انشاء  -1
 -ادناه: من خلالھ انشاء كلمة السر كما ھو موضح  ورابط یمكنھعلى كود المستخدم الخاص بھ  یحتوي
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من خلال  Google Chromeمتصفح  المرسل في البرید منالرابط  بالدخول على المستخدمیقوم   -2
على شاشة  وذلك للدخول الائتماني للاستعلامجھاز لھ صلاحیة الدخول على موقع الشركة المصریة 

الخاص بھ كما ھو موضح  والرقم القوميكود المستخدم  بإدخالالمستخدم انشاء كلمة السر حیث یقوم 
 -ادناه: 

 

 
 

الى الصفحة  للانتقال التاليیقوم مسئول النظام بالضغط على زر  والرقم القوميبعد ادخال كود المستخدم 
المستخدم  یلوالاجابة على خمسة اسئلة امان مع الاحتفاظ بھم حیث انھ عند اعادة تشغ وھي الاختیارالتالیة 

 -ادناه: الاسئلة كما ھو موضح  نفس واجابة سوف یتطلب اختیار
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للدخول على صفحة انشاء  التاليیقوم المستخدم بالضغط على زر  والاجابة علیھابعد اختیار اسئلة الامان  -3
 ادناه: كلمة السر كما ھو موضح  والتأكید علىلوحة المفاتیح المرئیة  باستخداموذلك كلمة السر 

 
خاصھ بھ تمكنھ من  وكلمة سربعد اتمام خطوات انشاء كلمة السر سیكون لمسئول النظام اسم مستخدم  -4

 ليالتاخلال الرابط  وذلك مناسماء مستخدمین للبنك/الجھة المشتركة طرفھ  لأنشاءالدخول على التطبیق 
 -ادناه: كما ھو موضح  ورمز التحقق وكلمة السراسم المستخدم  ویقوم بإدخال

auth-score.com.eg/iscoresbxbo/app/sbxportal/sbx-https://i 

 

https://i-score.com.eg/iscoresbxbo/app/sbxportal/sbx-auth


  

10 
 

 

 

 

على  والتي تحتويسوف تظھر الشاشة الرئیسیة  التحققورمز  وكلمة السرالمستخدم  باسمبعد الدخول  -5
 -ادناه: تم طلب اعطائھا لمسئول النظام كما ھو موضح  والصلاحیات التيالتطبیقات 

 

 
 

الإنجلیزیة) عن طریق الضغط على ایقونة -یستطیع مسئول النظام تغییر لغة التطبیق بین اللغتین(العربیة -
 اعلى یمین الشاشة. اللغة

 
الامان عن طریق الضغط على (تغییر كلمة السر،  وتغییر اسئلةیستطیع مسئول النظام تغیر كلمة السر  -

 تغییر اسئلة الامان) اعلى یمین الشاشة.
 

 یمكن تسجیل الخروج من التطبیق عن طریق الضغط على (خروج) اعلى یمین الشاشة. -
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  Portal Member –Stakeholder Managementیقوم مسئول النظام بالنقر على تطبیق 
 العدید من الوظائف علىالتطبیق  یحتويیقوم بھا النظام حیث  التيللدخول على الوظائف 

 -كالتالي:  وھيعلى یسار الشاشة سوف تظھر قائمة منسدلة بوظائف النظام  Memberبالضغط على ایقونة 

 

 
  UserTransferنقل المستخدمین أولا 

 Transfer Userتتیح لمسئول النظام نقل المستخدم من فرع الى فرع اخر عن طریق الضغط على ایقونة 
والضغط عن المستخدم المراد نقلھ عن طریق ادخال كود المستخدم المراد نقلھ  وذلك بالبحثاعلى یمین الشاشة 

 الخانات الإجباریة)اعلى یسار الشاشة كما ھو موضح ادناه: (یتم ملئ جمیع  Searchبحث  على
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ً ثا   تعدیل)الغاء او  فرع، (تعریف Manage Branchادارة الفرع  نیا

اعلى  New Branchتتیح لمسئول النظام انشاء فرع او الغاء تنشیط الفرع عن طریق الضغط على ایقونة 
عن الفرع المراد تنشیطھ او الغاء تنشیطھ عن طریق ادخال اسم الفرع او كود  وایضا البحثیمین الشاشة 

یجب ملئ جمیع الخانات ادناه: (اعلى یسار الشاشة كما ھو موضح  Searchبحث  والضغط علىالفرع 
 الإجباریة)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

13 
 

 
 
 

 ً  -:) UsersManage(ادارة المستخدمین  ثالثا

 -كالاتي:رئیسیة ھذه الایقونة على ثلاثة وظائف  تحتوي
 

 -:  UserNewمستخدم جدید  -1

طریق  وذلك عنبالبنك/الجھة المشتركة  الخاصةبإنشاء اسماء مستخدمین للفروع  Makerیقوم مسئول النظام 
 والضغط على باستخدامھامن ضمنھا منح المستخدم الصلاحیات المسموح  والتيادخال جمیع الحقول الاجباریة 

 -ادناه: موافقھ كما ھو موضح 
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 -:  QuestionsReset Securityاعادة تشغیل اسئلة الامان -2

 باختیارھاقام  التيالمستخدم الاسئلة  فقدانحالة  وذلك فيیقوم مسئول النظام بإعادة تشغیل اسئلة الامان للمستخدم 
طریق البحث عن اسم المستخدم او كود المستخدم المراد اعادة تشغیل  وذلك عناثناء انشاء كلمة السر الخاصة بھ 
 -ادناه: كما ھو موضح  Searchبحث اسئلة الامان لھ من خلال ایقونة 
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 -:  PasswordResetاعادة تشغیل مستخدم -3

المستخدم كلمة السر الخاصة بھ عن  فقدانحالة  وذلك فيیقوم مسئول النظام بإعادة تشغیل كلمة السر للمستخدمین 
 -ادناه: اعادة تشغیل المستخدم كما ھو موضح  والضغط علىطریق البحث عن اسم المستخدم او كود المستخدم 

 
 
  UserUnlockالغاء القفل - 4

لفتح الحساب كما ھو  unlock user والضغط علىالمراد فتح المستخدم الخاص بھ  واختیار المستخدمیتم البحث 
 -موضح ادناه:
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 ً   CheckerMember: خطوات الموافقة من قبل رابعا

م یقوم مسئول النظا المراجع حیث قیام المنفذ بجمیع الوظائف الموضحة سابقا یتم ارسال اشعار الىبعد 
Checker  ادناه: انشاء المستخدم كما ھو موضح  والموافقة علىالمراجعة بالدخول على النظام-  

زر موافقة لا یمكنھ  والضغط علىالمستخدم  بأنشاء User Makerبعد ان یقوم مسئول النظام  :ملحوظھ •
 User النظامحالة رفض الطلب من قبل مسئول  فيقد قام بإدخالھا الا  التيتعدیل بیانات المستخدم 

Checker اخرى الى مرة  واعادة الطلبUser Maker  النظام  وایضا مسئولحتى یتمكن من التعدیل
User Checker  قبلمن البیانات المدخلة من  أيلیس لھ صلاحیة تعدیل User Maker  حیث یمكنھ فقط
 -ادناه: او الرفض على انشاء المستخدم الجدید كما ھو موضح  الموافقةاضافة تعلیق قبل 
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 ً  MIS Reportsتقاریر حالة المستخدمین : خامسا
تم انشائھا عن طریق اختیار اسم الفرع  التيالمستخدمین موقف یتیح لمسئول النظام استخراج تقریر یومي عن 

  ر ال تقریثم یقوم بالضغط على عرض  ضمن معاییر البحث استخراج تقریر عنھا والفترة المراد وحالة المستخدم
view Report  ادناه: كما ھو موضح- 
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 القسم الثالث
 استخراج تقریر الائتماني والاستعلام الذاتي

Products& Inquiry Member Portal 
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 مقدمة:

تطبیق خاص باستخراج التقاریر الائتمانیة، والاستعلام الذاتي والاستعلام عن الرقم القومي في مصلحة 
 .المدنیةالأحوال 

 - كالاتي:الوظائف الرئیسیة لنظام الاستعلام واستخراج التقاریر الائتمانیة 
 .استخراج التقاریر الائتمانیة افراد/ شركات 
 .استخراج تقاریر الاستعلام الذاتي افراد/ شركات 
  المدنیة.الاستعلام عن الرقم القومي من خلال رابط الأحوال 
  المستخدم.استخراج تقاریر إحصائیة بأعداد التقاریر التي تم استخراجھا من 

 

 خطوات الدخول على التطبیق
 Googleمتصفح  فيووضعھ  score.com.eg/iscoresbxbo-https://i /یقوم المستخدم بنسخ الرابط

Chrome  الائتماني. للاستعلاممن خلال جھاز لھ صلاحیة الدخول على موقع الشركة المصریة 

 - :الائتماني الاستعلام خطواتأولاً 
 

 Products& Inquiry Member  على  الدخولالائتماني یتم  الاستعلام تقاریر لاستخراج -1
Portal 
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لإمكانیة استخراج تقریر الاستعلام    Subject Searchوثم یتم اختیار Reportsیتم الضغط على   -2
 -ادناه: كما ھو موضح الائتماني 

 

 
 
 
 
 

 )المطلوبة التقاریر نوع حسب (المتوسطة الشركات أو یوجد نوعان من التقاریر ھما الأفراد

 -: /Consumerالافرادتقریر ائتماني  جاستخرا -1
 یجب اختیار مستھلك •
 / نوع التقریر المراد استخراجة اختیار نوع المنتج •
 رقم 14 القومي الرقم " تعریفي رقم النوع dd.mm.yyyy – المیلاد تاریخو اللقب العمیل اسم إدخال •
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 -ادناه: كما ھو موضح بحث  زر على ضغط -3

 
 

 -ادناه: كما ھو موضح  لاستخراج التقریر التأكیدعلى بحث یتم ضغط على رسالة  طبعد ضغ -4
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 -ادناه: كما ھو موضح وطباعة التقریر الائتمانى  یمكن حفظ  -5
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 -: SMESالشركات/استخراج تقریر ائتماني  -2
كما ھو لإمكانیة الاستعلام الائتماني  Subject Searchوثم یتم اختیار Reportsیتم الضغط على  -1

 -ادناه: موضح 
 

 
 

 اختیار نوع المنتج •
 ادخال الاسم التجاري •
 سبب الاستعلام •
 جھة اصدار الھویة  •
 رقم الھویة  •
 نوع القرض •
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 -ادناه: كما ھو موضح  لاستخراج التقریر التأكیدعلى بحث یتم ضغط على رسالة  طبعد ضغ -2

 

 

 -ادناه: كما ھو موضح وطباعة التقریر الائتمانى الحفظ PDFیتم ضغط على علامة  -3
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 ً  الذاتي الاستعلام خطوات ثانیا
 

  Consumerالافراد/تقریر استعلام ذاتي  -1
 

 Products& Inquiry Member Portal  على  الدخولیتم  لاستخراج تقاریر الاستعلام الذاتي
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 ادناه: كما ھو موضح لإمكانیة استخراج استعلام ذاتي  SIR Searchیتم الضغط على -1
 

 

 البیانات التالیة: ئیتم مل 2-

 یجب اختیار مستھلك 
  نوع المنتج/ استعلام ذاتىاختیار 
 . المیلاد  تاریخ اللقب العمیل اسم إدخال– dd.mm.yyyy 14- – القومي الرقم " تعریفي رقم النوع 

 "رقم
 بیانات یتم الائتمان، وفى حالھ عدم وجود  مانح البنك اسم الممنوح الائتماني التسھیل نوع اختیار

 المقر بالبیانات الى البنك المركزي المصري.ادخال نوع الائتمان (اخرون) وإدخال اسم البنك 
 ثم الضغط على بحث  
  لاستخراج تقریر الاستعلام الذاتي التأكیدیتم الضغط على رسالة  
  یتم ضغط على علامةPDF  وطباعة تقریر الاستعلام الذاتي 
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 -:SMEالشركات /تقریر استعلام ذاتي   -2

 

 

 :التالیة البیاناتلئ م یتم
 شركة اختیار یجب 
 شركات ذاتي استعلام /المنتج نوع اختیار 
 الشركة اسم إدخال 
 السجل رقم وادخال التجاري السجل اسم اختیار 
 مركزي بنك بیانات وجود عدم حالھ وفى الائتمان، مانح البنك اسم الممنوح الائتماني التسھیل نوع اختیار 

 فقط
 ثم المصري المركزي البنك الى بالبیانات المقر البنك اسم وإدخال) اخرونالائتمان ( نوع ادخال یتم 

 بحث على الضغط
 الذاتي الاستعلام تقریر لاستخراج التأكید رسالة على الضغط یتم. 
 من خلال الضغط على  الذاتي الاستعلام تقریر طباعة.PDF 
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 -ة: خلال الأحوال المدنی منالاستعلام عن الرقم القومي  بخطوات ثالثا: تعریف
ویتم ادخال البیانات الاتیة لبدأ التسجیل في  NID Registrationثم یتم اختیار  Special Functionیتم ضغط على  -1

 خدمة الاستعلام عن الرقم القومي من خلال الأحوال المدنیة كما ھو موضح بالشكل التالي:
 ادخال اسم المستخدم 
  كلمة المرور ادخال 
  حفظادخال الرقم القومي الخاص بالمستخدم النظام ثم ضغط 

 -ادناه: كما ھو موضح یتم التسجیل في الخدمة بنجاح  -2
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كما ھو موضح  یتم الضغط على استعلام جدید لإمكانیة الاستعلام عن الرقم القومي من خلال الأحوال المدنیة -3
 - ادناه:
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 ادناه:كما ھو موضح  الاستعلام عن الرقم القومي من خلال الأحوال المدنیةیتم عرض تقریر  -4
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 -:الاحصائیة : تعریف خطوات استخراج التقاریررابعا
ثم یتم ادخال البیانات الاتیة لاستخراج التقریر    My Usage Reportثم یتم اختیار MIS Reportsیتم ضغط على 
 الاستعلامات التي تمت من خلال المستخدم وھي:التفصیلي لعدد 

  تحدید المنتجات 
    تحید التاریخ 

 -ادناه: كما ھو موضح  ثم ضغط على بحث
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 القسم الرابع

 نظام تسجیل الشكاوى ومراجعة البیانات

Dispute & Data Management Member Portal 
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 -الشكوى:أولا: خطوات تسجیل 
 

             Dispute & Data Management Member Portal   على  الدخوللتسجیل الشكوى یتم 

 استعلام ذاتي أولا.     تقریراستخراج  وذلك بعد

 
 

حتى یتم البدء في اجراءات تسجیل الشكوى كما  Subject Searchیتم ضغط على البحث عن الموضوع  -1
 ھو موضح ادناه:
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 یقوم مسجل الشكاوى بعد التأكد من استخراج الاستعلام الذاتي بمليء البیانات الاتیة كما ھوا موضح ادناه:  -2

 

یتم ادخال البیانات الاجباریة بالنموذج الإلكتروني الموضح ادناه مع ضرورة ادخال رقم الموبیل الخاص  -3
ان (ویتم ادخال البرید الإلكتروني الخاص  بالعمیل لیتم ابلاغ العمیل برسالة نصیة عند الانتھاء من الشكوى

 وجد) حتى یتم ارسال الاشعارات عبر البرید الإلكتروني لمتابعة الشكوى كما ھو موضح ادناه:

  

 



  

35 
 

 

 

یتم عرض تفاصیل التقریر الائتماني بالشاشة ادناه ثم یتم اختیار التسھیل المراد تسجیل الشكوى علیھ كما  -4
 ھو موضح ادناه:

 
تسجیل الشكوى مثال من یتمكن  حتى Incorrect Informationثم  Editثم یقوم مسجل الشكوى بضغط على  -5

تعدیل  ثمClosedحالة التسھیل المراد تعدیلھ  -  Account Status(خطأ في موقف التسھیل) ثم یقوم باختیار من 
Balance  یقوم بالضغط على ثم   0لیكونSave :كما ھو موضح ادناه 
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ثم یقوم مسجل الشكوى بإرفاق المستندات الخاصة بالشكوى (النموذج الشكوى وصورة بطاقة الرقم القومي  -6
ثم الضغط على علامة  Remarkوالمستندات الداعمة للشكوى) ثم یتم كتابة ملخص تفاصیل الشكوى في 

Save :كما ھو موضح ادناه 

 كما ھو موضح ادناه: من تسجیل الشكوىللانتھاء Submitثم یقوم مسجل الشكاوى بالضغط على -7
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او یمكن حذفھا من  من خلال الضغط على العلامة  على الشكوى التي تم رفعھا یمكن التعدیل  ملحوظة:
خلال الضغط على العلامة    .Submitقبل الضغط على 

 

 یتم تسجیل الشكوى بنجاح كما ھو موضح ادناه: Submitبعد الضغط على  -8
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ً ثا  -:الجھھ المقرة بالبیانات   MakerMember التعدیل من قبل خطوات نیا
             Dispute & Data Management Member Portal  یتم ضغط على 

لعرض ویتم الضغط على العلامة        Maker تظھر الشكوى على الصفحة الرئیسة الخاصة بال -1
 التفاصیل الشكوى المقدمة حتى یتم بحثھا واتخاذ الاجراء اللازم.
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 كما ھو موضح ادناه:   ثم یتم عرض تفاصیل الشكوى بعد الضغط على العلامة     -2
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 -كما ھو موضح ادناه: المقدمة لیتم اتخاذ الاجراء اللازملعرض الشكوى ویتم الضغط على العلامة         -3
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لإرسالھا  Submitثم ضغط على  Remarkوتعلیق في  Rejectفي حالة رفض الشكوى یقوم بالضغط على  -3
   Member Checkerالى

 Submitثم ضغط على  Remarkوتعلیق في  Send for Reviewوفى حالة قبول الشكوى یقوم بتعدیلھ واختیار 
 كما ھو موضح ادناه: Member Checkerلإرسالھا الى 
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 ً  الجھھ المقرة بالبیانات  CheckerMember من قبل الموافقة على التعدیل خطوات ثالثا
             Dispute & Data Management Member Portal    یتم ضغط على

لعرض     ویتم الضغط على العلامة    Checker الرئیسة الخاصة بالتظھر الشكوى على الصفحة   -1
 .Makerالتفاصیل الشكوى المقدمة قبل الموافقة علیھا على الاجراء الى تم تنفیذه من قبل 

 - كما ھو موضح ادناه:    ثم یتم عرض تفاصیل الشكوى بعد الضغط على العلامة    -2
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 كما ھو موضح ادناه: لعرض الشكوى المقدمة لیتم اتخاذ الاجراء اللازم یتم الضغط على العلامة        -3
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 Submitثم ضغط على  Remarkوبتعلیق في  Send for Approval في حالة قبول تعدیل الشكوى یقوم باختیار -4
  للموافقة

حتى یتم تعدیلھا  Member Makerوتحویلھا الى  Send To Reworkوفى حالة وجود خطأ یمكن اختیار  
 -كما ھو موضح ادناه: Remarkمره أخرى ثم كتابة التعلیق في 

 

 

 

 

 ملحوظة:

  یتم ارسال اشعارات على البرید الإلكترونيMaker/ Checker .بموقف الشكوى 
 .یتم ارسال رسالة نصیة للعمیل بموقف الشكوى 
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 -الشكاوى: التقاریر الإحصائیة الخاصة بموقف  رابعا
 یمكن اختیار نوع البحث:

 رقم الشكوى -1
 نوع الموضوع -2
 رقم الشكوى المسجلة   -3
 ثم الضغط على كلمة البحث كما ھو موضوح ادناه: -4

في حالة الاستعلام عن مواقف الشكاوى التي تم رفعھا یمكن الضغط على البحث المتقدم ویقوم 
 المطلوبة لعرض كافة بیانات الشكوى المقدمة وتفاصیلھا بالمستندات .بإدخال البیانات 
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