
زء الثانيالج–كيف تصبح خبير في الالتزام ؟
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الموقع خارج الرقابةو الموقع فيالتفتيش دليل : المحور الأول 
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(الشركة)التمويليالتأجيرشركة التزام وتقييم رصد علىالالتزام،لوظيفة الأساس ي التركيز ينصب
 التوجيهية بادئوالم والقواعد اللوائح في عليها المنصوص والالتزاماتالتنظيمية لمتطلباتاو القوانينب

  التوجيهية دئوالمباالتشريعاتمنوغيرهاالمالية،للرقابةالعامة الهيئة عن الصادرة الممارسة وتوجيهات
 .الإرهاب وتمويل الأموال غسلمكافحةب المتعلقة

  مخاطر ةأي كهنا كانت إذا مما لتأكدلا،وعملياته اوبيئته الشركة أعمال فهمالالتزام،مسئوليعلىيجب
  مكانها يف المناسبة التدابير كانت إذا ماو ،الالتزامعدممخاطر وتحديدالشركة،عمل مجال في متأصلة
.مناسب بشكل المخاطر تلك مع لتعامللالصحيح

ذات توبةالمكوالإجراءاتالعمليات،و والممارسات السياسات تقييمالىالالتزام، فريق يسعى أن يجب
.العلاقةوو ذ الداخلية الضوابط نظام كفاية ومدىالتنظيمية،المتطلباتب لتزامالابمستوى العلاقة

الفلسفة الأساسية للالتزام



الالتزام لمسئولي السلوك وقواعد والمسؤوليات الواجبات
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الموقع في الالتزام مرحلة

.بها مول المع القوانين حدود يفو مهنية بطريقة الأوقات جميع في الالتزام فريق يتصرف أن يجب•

لالخ منه مطلوب هو ما وكذلك ومسؤولياته بواجباته دراية على الفريق يكون  أن الضروري  من•

 .الالتزامفحص عملية

 .يةاحترافبالالتزاملفحصالمثلى المستويات لبلوغ أساسيان عنصران والإعداد التخطيط•

تزامالالمسؤولقواعد سلوك 
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المعايير المهنية. 1

الاستقلال□ 

الحكم الموضوعي-

تقييم غير متحيز-

الشك المهني-

.اتخاذ القرارات الأخلاقية-

إطار عمل مسؤول الالتزام
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الكفاءة□ 

المعرفة التقنية-

في القطاعالخبرة -

التطوير المهنيوالتعلم المستمر-

السرية□ 

التعامل مع المعلومات-

حماية البيانات-

بروتوكولات الاتصال-

.أمن المستندات-

مستمر-إطار عمل مسؤول الالتزام
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المبادئ التوجيهية التشغيلية. 2

إجراءات التحقيق□  

طرق تقص ي الحقائق-

جمع الأدلة-

معايير التوثيق-

.التقاريربروتوكولات -

مستمر-إطار عمل مسؤول الالتزام
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معايير الاتصال□  

وتوقيتهاوضوح الرسالة-

دقة-

.الاحتراف-

السلوك المهني□ 

الموضوعية-

العناية الواجبة-

.السرية-

مستمر-إطار عمل مسؤول الالتزام
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المتطلبات السلوكية. 3

إدارة النزاعات□   

تعريف-

كشف-

دقة-

.توثيق-

مستمر-إطار عمل مسؤول الالتزام



الالتزامإطار أهداف فحص
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الالتزاممصفوفة أهداف فحص: أولا

الأهداف العامة. 1

عدم الالتزامتقييم مخاطر□   

الكليملف المخاطر -

الرقابةفعالية -

ثقافة الالتزام-

.الرقابة الإدارية-

الالتزامإطار أهداف فحص
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تقييم الالتزام□   

الالتزام التنظيمي-

الالتزام للسياسة-

المحاذاة الإجرائية-

.كفاية التوثيق-

مستمر-الالتزامإطار أهداف فحص
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أهداف محددة. ثانيا

مستوى القسم□ 

كفاءة العملية-

الرقابةفعالية -

كفاءة الموظفين-

.إدارة المخاطر-

مستمر-الالتزامإطار أهداف فحص
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مستوى المنتج□ 

التزام المنتج-

تقييم المخاطر-

الرقابةكفاية -

.اكتمال الوثائق-

مستمر-الالتزامإطار أهداف فحص
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أهداف الاختبار. 3

الرقابةاختبار □   

فعالية التصميم-

فعالية التشغيل-

معالجة الاستثناءات-

.فعالية المعالجة-

مستمر-الالتزامإطار أهداف فحص



تحديد نطاق وأنشطة الفحص المطلوبة
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متطلبات الهيئة العامة للرقابة المالية . 1

بشأن المتطلبات الأساسية 2018لسنة 176قانون رقم •

o الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال

oقيود هيكل الملكية ومتطلبات حوكمة الشركات

o التأمين الإلزامي للأصول المؤجرةمتطلبات

o (٪ من رأس المال25)الحد الأقص ى للتعرض لكل عميل

الإطار التنظيمي
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مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية وتعاميم قرارات •

o متطلبات وإجراءات الترخيص: 2019لسنة ( 7)قرار رقم

o إطار إدارة المخاطر: 2018لسنة 177قرار رقم

o ضوابط ومعايير التشغيل: 2018لسنة 176قرار رقم

oوالتحول الرقمي19-أحدث التعاميم حول التدابير المتعلقة بكوفيد

المركزي المصري التي تؤثر على عمليات التأجيرالبنك لوائح •

oضوابط المعاملات بالعملات الأجنبية

oمتطلبات التأجير عبر الحدود

oإرشادات سعر الفائدة لعمليات التأجير

مستمر-الإطار التنظيمي
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متطلبات كفاية رأس المال•

التزامات الترخيص والتسجيل•

معايير إدارة المخاطر•

(AML)متطلبات مكافحة غسل الأموال •

(KYC)بروتوكولات اعرف عميلك •

مجالات الالتزام الرئيسية
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المتطلبات المالية

كفاية رأس المال •

oحسابات كفاية رأس المال ربع السنوية

oمتطلبات اختبار الإجهاد

oتخطيط التعافي

الالتزام لنسبة الرافعة المالية•

متطلبات السيولة•

.متطلبات الاحتياطي•

مجالات الالتزام التفصيلية
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المتطلبات التشغيلية•

إطار إدارة المخاطر •

oإجراءات تقييم مخاطر الائتمان

oإدارة المخاطر التشغيلية

o مراقبة مخاطر السوق

أنظمة الرقابة الداخلية•

أنظمة تكنولوجيا المعلومات ومتطلبات الأمن السيبراني•

.تخطيط استمرارية الأعمال•

مستمر-مجالات الالتزام التفصيلية
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متطلبات حماية العملاء

متطلبات الإفصاح•

إجراءات معالجة الشكاوى •

آليات التسعير العادل•

معايير حماية بيانات العملاء•

مستمر-مجالات الالتزام التفصيلية



متطلبات إعداد التقارير التنظيمية
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الماليةللرقابةالعامةللهيئةالمنتظمةالتقارير.1

:الشهريةالتقارير

المحفظةملخص:FR-1نموذج.1

التاليالشهرمن10:المحددالموعد-

:محتوى -

جديدةعقود*

متميزةمحفظة*

.السدادعنالتخلفحالة*

متطلبات إعداد التقارير التنظيمية
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المالرأسكفاية:FR-2نموذج.2

التاليالشهرمن15:المحددالموعد-

:المطلوبةالمكونات-

1المستوى منالمالرأسحساب*

بالمخاطرالمرجحةالأصول *

.المالرأسنسب*

مستمر-متطلبات إعداد التقارير التنظيمية
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:الفصليةالتقارير

الماليةالبيانات:FR-3نموذج.1

الربعنهايةمنيوما45بعد:المحددالموعد-

:المتطلبات-

العموميةالميزانية*

الدخلقائمة*

النقديالتدفقبيان*

.راجعالممراجعة*

مستمر-متطلبات إعداد التقارير التنظيمية
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المخاطرإدارةتقرير:FR-4نموذج.2

الربعنهايةبعديوما30:المحددالموعد-

:تغطيه-

الائتمانمخاطرتقييم*

التشغيليةالمخاطرأحداث*

السوق لمخاطرالتعرض*

الالتزامانتهاكات*

مستمر-متطلبات إعداد التقارير التنظيمية



الالتزاممراجعة وتحليل وتحضير ما قبل فحص 
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قائمة مراجعة ما قبل الفحص

مراجعة الوثائق. 1

الوثائق الداخلية□ 

السياسات والإجراءات-

لجنةالمحضر -

تقارير المخاطر-

راجعةتقارير الم-

.تقارير الالتزام-

لفحصإطار التحضير ل
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المستندات الخارجية□ 

المراسلات التنظيمية-

ةالخارجيالمراجعة تقارير -

التقارير التنظيمية-

القطاعتحليل -

مستمر-لفحصإطار التحضير ل
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تقييم المخاطر. 2

التحليل التاريخي□ 

النتائج السابقة-

حالة المعالجة-

المشكلات المتكررة-

تحليل الاتجاه-

مستمر-لفحصإطار التحضير ل



34

ملف المخاطر الحالي□ 

تغييرات الأعمال-

ظروف السوق -

التغييرات التنظيمية-

تحديثات التكنولوجيا-

مستمر-لفحصإطار التحضير ل
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تخطيط الموارد. 3

تكوين الفريق□ 

المهارات المطلوبة-

مستويات الخبرة-

التخصصات المطلوبة-

موارد الدعم-

مستمر-لفحصإطار التحضير ل
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تطوير الجدول الزمني□ 

المعالم الرئيسية-

المسارات الحرجة-

التبعيات-

.حالات الطوارئ -

مستمر-لفحصإطار التحضير ل
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المبادئ الأساسية. 1

النهج القائم على المخاطر□ 

المخاطرتحديد-

المخاطرتقييم-

المخاطرمنالتخفيف-

.المخاطرمراقبة-

في الموقع وخارجهالرقابةإطار 
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الاستقلال□

التنظيميالهيكل-

التقاريربنود-

المواردتخصيص-

القرارصنعاستقلالية-

الوقائيالتركيز□

المبكرالإنذارأنظمة-

الاستباقيةالرقابة-

مستمر-في الموقع وخارجهالرقابةإطار 
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العناصر الاستراتيجية. 2

المخاطرالقدرة على تحمل إطار □ 

الحدود الكمية-

المبادئ التوجيهية النوعية-

محفزات التصعيد-

آليات المراجعة-

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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الرقابةبيئة □  

ثلاثة خطوط دفاع-

الرقابةاختبار -

الرقابةفعالية -

الرقابةتعزيز -

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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العناصر الثقافية. 3

نغمة من الأعلى□ 

إشراف مجلس الإدارة-

التزام الإدارة-

مشاركة الموظفين-

.التواصلاستراتيجية -

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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الإطار السلوكي□ 

قواعد السلوكلائحة -

المبادئ التوجيهية لاتخاذ القرار-

حل النزاعات-

.حماية المبلغين عن المخالفات-

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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المخاطر التشغيلية□ 

كفاءة العملية-

موثوقية النظام-

كفاءة الموظفين-

الرقابةفعالية -

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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المخاطر المالية□ 

كفاية رأس المال-

جودة الأصول -

استقرار الأرباح-

وضع السيولة-

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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مؤشرات التحذير. 2

المؤشرات الكمية□ 

الانتهاكات -

انحرافات الاتجاه-

مقارنات الأقران-

القطاعمعايير -

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 
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المؤشرات النوعية□ 

تغييرات الإدارة-

السيطرة على نقاط الضعف-

أعطال العملية-

دوران الموظفين-

مستمر-في الموقع وخارجه الرقابةإطار 



بعده أو أثناءه أو الالتزام لفحص التحضير
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القراراتو واللوائح القانون  بـأحكام تتعلقلتزام،للا مراجعة قائمة تجميعالالتزام فريقعلى ينبغي
 إدارة علىتهالقدر تقييم إجراءوالشركة،إدارات مختلففي الالتزامأمور  من لتحققل ،والتوجيهات

.صلة ذات علاجية إجراءات طلب أو / و والتوصية ابأعماله المرتبطة المخاطر من متنوعة مجموعة

الالتزام عملية مراحل
:التالي النحو على مراحل أربع إلى الالتزام عملية تنقسم

الموقع؛ في للتفتيش المسبق والتحليل التخطيط•
الموقع؛ في الالتزام•
؛و والتقرير،الموقع في اللاحق الالتزام•
.الالتزام بعد ما مراقبة•

فحص الالتزام أساسيات



49

والتحليل الالتزام تخطيط
:مراحل أربع من لتفتيشا/للفحص السابقة والتحليل التخطيط مرحلة تتكون 

هدف في تساهم مرحلة كل.الخطة على والموافقة الالتزام وخطة والتحليل العملتمهيدية
  تقديم يتم .تغيراتوالم مدخلاتهم على بناء   المقترحة الالتزام جداول  وضع.وفعالة كفؤة بطريقة الالتزام إجراء

 .لالتزاما لدورة مناسبة مصفوفة لوضعالمسؤولية يتحمل الذي الالتزام عمليات منسق إلى الاقتراح

 :شقين ذات للتفتيش التحضيرية المرحلة في الأهداف
الشركة،لعمليات هادف تحليل إجراء يمكن بحيث الصلة ذات المعلوماتعلىلحصول ا ،أولا
 
 
جمع من تأكدالالالتزام،مسئولي على يجبكما.الالتزام خطة في الصلة ذات المدخلات تقديم :ثانيا

  طريق عن ةالمختلف المستندات مراجعة خلال منالشركة، لعمليات أولي فهم لاكتساب اللازمة لمعلوماتا
.الالتزام خطاب إشعار

مستمر-فحص الالتزام أساسيات
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الالتزام بخطاب إشعار
الأقل على أسبوعين قبلالشركة،إدارات إلى الالتزاممراجعةخطاب إشعار إرسال يجب
  النهائي الموعدالخطاب حددي أن يجب .الميداني الالتزاممراجعة فيه يبدأ أن المفترض من الذي التاريخمن

  فريقل للسماح الالتزامفحص بدء منأسبوع قبل الأقل على هذا يكون  أن يجب .المطلوبة المعلومات لتقديم
.كاف بشكل المقدمة المعلومات بمراجعة الالتزام

من الغرض قتحقي يسهل،شاملال تخطيطالأنحيثالالتزام،فحص جودة على تأثير للتخطيط سيكون 
التخطيط رةمذك إعداد الالتزام فريق رئيس على يجب لذلك.للتفتيشالمطلوب الوقت من ويقللالفحص

،خاطرالم لهذه النسبية والأهمية الشركة فيالالتزام مخاطر الاتجم تحديدو.الالتزام بدء منكافي وقت قبل

.الالتزام وخطة

مستمر-فحص الالتزام أساسيات
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:الرقـم
:التاريخ
م2024ديسمبر:الموافق

الموقرلإدارةالعامةالإدارة-سعادة
الموقرالعامةالإدارة-سعادة
المحترمالعامةالإدارة-سعادة
المحترمسعادة
المحترمسعادة
المحترم  سعادة
المحترمسعادة
المحترمالإدارةمجلسمقامسرأمين/سعادة

مستمر-فحص الالتزام أساسيات
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مراجعة الالتزام بالأنظمة واللوائح التنفيذية
وبعد،طيبةتحية

لأنشطةشاملقييمتبعمليةالقادمةالقريبةالفترةفيستقوم(الادارة)الالتزامإدارةبانبالعلمالتكرميرجى
 ،بالالتزام علقةالمتومنتجاتها،وأنظمتهاوأدوارهاوإجراءاتهاوسياستهاوضوابطهاوهياكلهاالشركةإدارات
 والتعليمات مةبالأنظوكذلكالصلةذاتالتشغيليةوالإجراءاتبالسياساتالشركةالتزاممنللتأكدوذلك

أجلمنذلكو(الهيئة)الماليةللرقابةالعامةالهيئةعنالصادرة التوجيهية والمبادئ والضوابط والقواعد
:الاتي

الهيئة؛عليماتوتالتنفيذيةواللوائحالأنظمةبكافةالتامالتزامهافيمتطابقةالشركةتكون أنضمان1.

العمليتموأنهقةالعلاذاتالعملوبرامجوإجراءاتسياساتفيالتنفيذيةاللوائحمفاهيموضعمنالتأكد2.
مستمر؛بشكلوتحديثهابموجبهافعلاا 

مستمر-فحص الالتزام أساسيات
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فيالمناسبةيةالتصحيحجراءاتوالإالخطواتكافةلاتخاذوالتنسيقوالمحتملةالفعليةالمشاكلتحديد .3
.لتزامبالاالعلاقةذاتتجاوزاتبأيةيتعلقفيماالمعنيةالإدارةأداءمستوي فيخللأيظهورحال
كلعاتقعلىتقعيئة،الهعنالصادرةالتنفيذيةواللوائحالأنظمةبكافةوالتقيدالالتزاممسئوليةأننؤكدأننا
شاطاتهانوكافةالشركةأعمالمنيتجزألاجزءاا وهينشاطه،حسبكلالشركة،فيالعاملينمنفرد

 معلوماتالببالمراجعة،المشمولةالإداراتمدراءو القطاعاتجميعرؤساءإبلاغسيتمحيثالتشغيلية،
  فريق قبل من حصهاوف لتحليلها ،بالالتزاميتعلقفيماالعملأنشطةوبياناتوتقارير المطلوبة والمستندات

  ،لتزامالا عدم مخاطر إدارة وإطار الداخلية الرقابة نظام صحة من التحقق سيتم حيث ،الالتزام مسئولي
 الكبير التأثير أو ةالاحتمالي بسبب للالتزام تحديات تمثل التي الأولوية ذات المجالات على الضوء وتسليط
.الالتزام في الرقابة بيئة في المحددة الضعف نقاط أو الحوادث أو الالتزام لقضايا

  لخيصت أجل من ،الالتزام مراجعات ختام في المعنية الإدارات مسئولي مع ختامي اجتماع عقد سيتم كما
عدم خاطرمتقريرإعداد قبل الالتزام،مستوى  وتقييم ،الالتزام قضايا جميع ومناقشة الفحص نتائج

مستمر-فحص الالتزام أساسيات
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  الواجبحيحيةالتص والإجراءات ،المستقبلية والوقاية العلاج استراتيجيات تحديد سيتم حيث ،الالتزام
زامبالالتالعلاقةذات إنتهاكات أوتجاوزاتأيةو القصور أوجه معالجةوالانتهاكاتلمواجهة اتخاذها
.لتنفيذهاالزمنيوالجدول

عنالمسئولالشخصباسمبموافاتناالتكرميرجىلذا،بإدارةالخاصةالمراجعةمتطلباتطيهمرفق
أقصىبحدتزامالالإدارةإلىتسليمهانأملوالتيبذلك،الخاصةالموثقةوالمستنداتالتأكيداتوإعطاءالرد

.م12/2020/الموافقالخميسيومدوامبنهاية
التحياتخالصمع   
 

الالتزاممدير عام ادارة 
:صورة إلى

الموقرسعادة الرئيس التنفيذي
المحترممدير عام ادارة المراجعة الداخلية

مستمر-فحص الالتزام أساسيات



الالتزامإجراءات اختبار 
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مراجعة عقود الإيجار والوثائق. 1

تحديد واضح للأطراف-

وصف مفصل للأصول -

إجراءات تقييم الأصول •

عمليات تقييم الائتمان•

آليات تحصيل المدفوعات•

معالجة الإنهاء المبكر•

.متطلبات التغطية التأمينية•

الالتزامإجراءات اختبار 
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الالتزام التنظيمي. 2

الحد الأقص ى للالتزام لمدة الإيجار□ 

طريقة حساب سعر الفائدة□ 

أحكام الإنهاء المبكر□ 

شروط نقل ملكية الأصول □ 

مستمر-الالتزامإجراءات اختبار 
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متطلبات التوثيق. 3

تقرير تقييم الأصول •

تقرير تقييم الائتمان•

شهادات التأمين•

وثائق التسجيل•

عملية تقييم الائتمان

متطلبات التحليل المالي •

o الحد الأدنى لنسبة تغطية خدمة الديون

o نسب الرافعة المالية القصوى.

مستمر-الالتزامإجراءات اختبار 
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oمتطلبات رأس المال العامل

نماذج تسجيل الائتمان•

طرق تقييم الضمانات•

مستمر-الالتزامإجراءات اختبار 
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تطوير قائمة مراجعة الالتزام 

[اسم القسم: ]القسم

[جعةفترة المرا: ]الفترة

المتطلبات التنظيمية. 1

ترخيص الصلاحية •

كفاية رأس المال•

الالتزام للإبلاغ•

شهادات الموظفين•

الرقابةأدوات ونماذج 



61

التشغيليةالمتطلبات.2

العقدوثائق□

المخاطرتقييمإجراءات□

للعملاءالواجبةالعناية□

المعاملاتحدود□

(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشرات

الالتزامنسبةحسابات❑

المخالفاتتتبعمقاييس❑

الاستجابةوقتقياسات❑

.التدريبإكمالمعدلات❑

مستمر-الرقابةأدوات ونماذج 



أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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التفصيليةالإبلاغنماذج

المنتظمالالتزامتقريرنموذج.أ

الالتزامفحصتقرير

[تسلسليرقم]-]YYYY[-]MM[-:التقريرمرجع

تنفيذيملخص.1

عامةنظرة□

:الرئيسيةالمقاييس

[التصنيف]:للمخاطرالعامالتصنيف-

[يتدهور /مستقر/يتحسن]:الاتجاه-

أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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[الرقم]:الهامةالنتائج-

[الرقم]:الخطورةعاليةالقضايا-

المخاطرتقييمملخص.2

□مخاطرمصفوفة
:الكامنةالمخاطر

|التأثير|الاتجاه|التقييم|المخاطرفئة|

||||الائتمان|

||||السوق |

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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||||تشغيلية|

||||الالتزام|

التفصيليةالنتائج.3

الهيكلإيجاد□

[العنوان]:[رقم]#إيجاد

:خلفية

[الوصف]:العمليةمنطقة-

[اقتباس]:التنظيميالمرجع-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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[تفاصيل]:السابقالتاريخ-

[التفاصيل]:الملاحظة-

[الرقم]:العينةحجم-

[المئويةالنسبة]:الخطأمعدل-

:المخاطرتقييم

[الفئة]:المخاطرنوع-

[منخفض/متوسط/مرتفع]:التأثير-

[منخفض/متوسط/مرتفع]:الاحتمال-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:الجذري السبب

[الوصف]:الأساس يالسبب-

[قائمة]:المساهمةالعوامل-

:التوصية

[قائمة]:المطلوبةالإجراءات-

[التواريخ]:الزمنيالجدول -

.[الدور ]:المسؤولالطرف-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:الإدارةرد

[الوصف]:عليهاالمتفقالإجراءات-

[التفاصيل]:التنفيذخطة-

[التاريخ]:الانتهاءتاريخ-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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الخاصالتحقيقتقريرنموذج

[تسلسليرقم]-]YYYY[-]MM[-:التقريرمرجع

التحقيقنطاق.1

خلفية□

:حدث

[التاريخ]:التحديدتاريخ-

[مصدر]:مصدر-

[التفاصيل]:الأوليالتقييم-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:النطاقتعريف

[النطاق]:الزمنيةالفترة-

[قائمة]:المشمولةالمناطق-

[قائمة]:الأنظمةمراجعةتمت-

التحقيقمنهجية.2

نهج□

:الأدلةجمع

المستنداتمراجعة-

.النظامتحليل-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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أجريتالتيالمقابلات-

البياناتتحليل-

:إجراؤهتمالذيالاختبار

العينةاختيار-

الاختبارإجراءات-

الصحةمنالتحققطرق -

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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والتحليلالنتائج.3

التفصيليةالنتائج□

:المشكلةوصف

حدثماذا-

ذلكحدثكيف-

ذلكحدثعندما-

شاركمن-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:التأثيرتحليل

الماليالأثر-

التنظيميالتأثير-

الرقابةتأثير-

العملاءتأثير-

التوصيات.4

العملعناصر□

:الفوريةالإجراءات

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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الرقابةتحسينات-

العمليةتغييرات-

النظامتحديثات-

الموظفينتدريب-

:الأجلطويلةحلول 

الاستراتيجيةالتغييرات-

السياسةتحديثات-

النظامتحسينات-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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التحسيناتمراقبة-

المتقدمالجودةضمانإطار

الجودةضمانبرنامج

المراجعةمنهجية.1

الجودةمعايير□

:التقريرجودة

دقة-

اكتمال-

وضوح-

الاتساق-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:الأدلةجودة

اكتفاء-

اهميه-

موثوقية-

توثيق-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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المراجعةعملية.2

المراجعةمستويات□

:الأول المستوى مراجعة

الفنيةالدقة-

للمنهجيةالالتزام-

التوثيقجودة-

الدعمعلىالعثور -

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:الثانيالمستوى مراجعة

المخاطرتقييم-

التوصيةملاءمة-

التقريرهيكل-

الشاملةالجودة-

الجودةمقاييس.3

الأداءمؤشرات□

:الكميةالمقاييس

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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الخطأمعدل-

الانتهاءوقت-

الدقةإيجاد-

التوثيقجودة-

:النوعيةالمقاييس

التقريروضوح-

التحليلعمق-

التوصيةجودة-

المصلحةأصحابملاحظات-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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التحقيقتقنياتإطار

التحقيقمنهجية

التحقيقتخطيط.1

المسبقالتحقيق□

:النطاقتعريف

الأهدافتحديد-

المواردتخطيط-

الزمنيالجدول تطوير-

المخاطرتقييم-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق



81

:الفريقاختيار

المطلوبةالمهارات-

المطلوبةالخبرة-

الدور تعيين-

المسؤوليةمصفوفة-

الأدلةجمع.2

الجمعطرق □

:الوثائقمراجعة

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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الماديةالمستندات-

الإلكترونيةالسجلات-

النظامسجلات-

الاتصالاتسجلات-

:المقابلةعملية

للمقابلاتالتخطيط-

الأسئلةتطوير-

التوثيقبروتوكول -

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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المتابعةإجراءات-

التحليلتقنيات.3

تحليلطرق □

:البياناتتحليل

الأنماطعلىالتعرف-

الاتجاهتحليل-

الاختلافاتكشف-

العلاقةخرائطرسم-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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:الجذري السببتحليل

التحليللماذا-

السمكةهيكلمخطط-

العملياتتخطيط-

الرقابةتحليل-

مستمر-أطر شاملة للإبلاغ والتحقيق
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المتخصصةالمنتجاتفحصإرشادات:1القسم

يالتمويلتأجيرالاختبارإطار.أ

المركبالإيجارفحصمصفوفة

الهيكلتحليل.1

القانونيالإطارمراجعة□

:التوثيقمتطلبات

الرئيسيةالإيجاراتفاقية-

التأمينترتيبات-

.للحدودالعابرةالعناصر-

أطر الفحص والرصد الشاملة



86

:الهيكليةالعناصر

SPVترتيبات-

الدفعآليات-

.الضريبيةالآثار-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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المخاطرتقييم.2

بالمنتجالخاصةالمخاطر□

:الائتمانمخاطر

للمستأجرالائتمانيةالجدارة-

الأصول جودةتقييم-

الضماناتتقييم-

.التعافيآليات-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:التشغيليةالمخاطر

العمليةتعقيد-

النظاممتطلبات-

الموظفينخبرة-

.الرقابةإطار-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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الاختبارإجراءات.3

المعاملاتاختبار□

:العينةاختيار

القيمةعاليةمعاملات-

المعقدةالهياكل-

الحدودعبرالصفقات-

العلاقةذاتالأطرافمعاملات-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:الاختبارمناطق

التسعيرآلية-

المخاطرتقييم-

توثيق-

.التنظيميالالتزام-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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المتقدمةالاختبارمنهجيات.ب

الاختبارمنهجيةإطار

المخاطرعلىالقائمالاختبار.1

المخاطرتقييممصفوفة□

:المتأصلةالخطرعوامل

المنتجتعقيد-

المعاملاتحجم-

الموظفينخبرة-

.النظامموثوقية-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة



92

:الرقابةفعالية

التصميمتقييم-

التشغيلفعالية-

الاستثناءاتمعالجة-

.الرصدآليات-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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العينةاختيارطرق .2

الإحصائيةالعينات□

:البارامترات

الثقةمستوى -

الخطأمعالتسامح-

.العينةحجمحساب-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:الاختيارمعايير

عشوائياختيار-

الطبقيةالعيناتأخذ-

المنهجيةالعيناتأخذ-

.العنقوديةالعيناتأخذ-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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التنفيذاختبار.3

اختباربرامج□

:الرقابةاختبار

للاختبارالبرنامجتطوير-

الأدلةجمع-

.النتائجتوثيق-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:الموضوعيالاختبار

المعاملاتاختبار-

الرصيدمنالتحقق-

المصالحةمراجعة-

.الوثائقمراجعة-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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التكنولوجياعلىالقائمةالرصدأدوات

الرصدتكنولوجياإطار

الآليةالرقابةأنظمة.1

نظاممكونات□

:الأساسيةالوحدات

المخاطرمراقبة-

الالتزامتتبع-

الاستثناءاتإدارة-

.التقاريرإنشاء-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:التكاملنقاط

الأساس يالنظام-

المخاطرإدارةنظام-

التنظيميةالتقارير-

المستنداتإدارة-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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البياناتتحليلأدوات.2

تحليلاتقدرات□

:الوصفيةالتحليلات

المحفظةتحليل-

الاتجاهتحديد-

الأنماطعلىالتعرف-

الأداءمقاييس-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:التنبؤيةالتحليلات

بالمخاطرالتنبؤ-

السلوكنمذجة-

الإجهاداختبار-

السيناريوتحليل-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:الإلزاميةالتحليلات

التوصيةمحرك-

القراردعم-

التحسينأدوات-

العملتخطيط-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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المعلوماتمراقبة.3

المعلوماتمكونات□

:المخاطرمقاييس

الرئيسيةالمخاطرمؤشرات-

الرقابةمنالحد-

الخرق تنبيهات-

الاتجاهتحليل-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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:الالتزاممقاييس

التنظيميالالتزام-

بالسياسةالالتزام-

التدريبحالة-

المراجعةنتائج-

مستمر-أطر الفحص والرصد الشاملة
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التنظيميةالتقاريرمصفوفة

ومتطلباتهاالتقاريرأنواع.1

المنتظمةالتقارير□

:اليوميةالتقارير

[التاريخ]-DR:نموذج

:محتوى 

المالرأسمركز-

السيولةحالة-

كبيرةتعرضات-

المخاطرانتهاكات-

إطار إعداد التقارير التنظيمية



105

:الشهريةالتقارير

[السنة]-[الشهر]-MR:نموذج

:محتوى 

الماليةالبيانات-

المحفظةجودة-

المخاطرتقييم-

الالتزامحالة-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



106

:الفصليةالتقارير

[السنة]-[الربع]-QR:نموذج

:محتوى 

التفصيليةالماليةالبيانات-

المخاطرمراجعة-

المراجعةنتائج-

الإدارةمجلسمراجعة-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



107

الجودةمراقبةعملية.2

بياناتجودة□

:الصحةمنالتحققفحوصات

اكتمال-

دقة-

الاتساق-

توقيت-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



108

:المراجعةعملية

الأول المستوى مراجعة-

المستقلالتحقق-

الإدارةموافقة-

الإدارةمجلسإشراف-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



109

التقديمإجراءات.3

التقديمبروتوكول □

:التقديمقبلما

البياناتمنالتحقق-

الداخليةالموافقة-

الوثائقفحص-

النظامصحةمنالتحقق-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



110

:التقديمبعد

التأكيدإيصال-

الاستعلاممعالجة-

السجلاتحفظ-

المتابعةإجراءات-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



111

الجودةضمانإطار

الجودةضمانبرنامج

المراجعةمنهجية.1

استعراضمجالات□

:العمليةمراجعة

بالمنهجيةالالتزام-

التوثيقجودة-

الدقةإيجاد-

التوصيةملاءمة-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



112

:التقريرمراجعة

المحتوى دقة-

النتائجوضوح-

داعمةأدلة-

العملخطط-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



113

الجودةمقاييس.2

الأداءمؤشرات□

:الكميةالمقاييس

الإنجازتوقيت-

الدقةمعدلإيجاد-

التوثيقجودة-

المتابعةفعالية-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



114

:النوعيةالمقاييس

التقريروضوح-

التوصيةجودة-

المصلحةأصحابملاحظات-

الأثرتقييم-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



115

التحسينعملية.3

المستمرالتحسين□

:المراجعةدورة

الأداءتقييم-

الفجوةتحديد-

العملتخطيط-

التنفيذتتبع-

مستمر-إطار إعداد التقارير التنظيمية



116

التنظيميةالتقاريرلإعدادالشاملالتقويم.أ

التنظيميةالتقاريرجدول 

:اليوميةالتقارير

المالرأسكفاية.1

اليومنهاية:الواجبة

:محتوى 

المالراس1الطبقة□

بالمخاطرالمرجحةالأصول □

المالرأسنسب□

كبيرةتعرضات□

متطلبات الإبلاغ التنظيمي الموسعة



117

الموسعةالتنظيميالإبلاغمتطلبات

السيولةمركز.2

صباحا10:00:المحددالموعد

:محتوى 

السائلةالأصول □

الأجلالقصيرةالالتزامات□

النقديالتدفقتوقعات□

التمويلمصادر□

مستمر-متطلبات الإبلاغ التنظيمي الموسعة 



118

:الأسبوعيةالتقارير

المحفظةجودةتقرير.1

الخميس:المحددالموعد

:محتوى 

الأصول تصنيف□

المخصصاتتغطية□

NPLحركة□

مستمر-متطلبات الإبلاغ التنظيمي الموسعة 



119

المخاطرمركزملخص.2

:المحددالموعد

:محتوى 

السوق لمخاطرالتعرض□

التشغيليةالحوادث□

الائتمانمخاطرمقاييس□

الالتزامانتهاكات□

مستمر-متطلبات الإبلاغ التنظيمي الموسعة 



120

:الشهريةالتقارير

الشاملالالتزامتقرير.1

عمليوم5:المحددالموعد

:محتوى 

التنظيميةالانتهاكات□

المعالجةحالة□

جديدةلوائح□

التدريبتحديثات□

مستمر-متطلبات الإبلاغ التنظيمي الموسعة 



121

التمويليالإيجارفحصإطار.أ

التمويليالتأجيراختبارمصفوفة

المنتجهيكلمراجعة.1

العقودتحليل□

:الأساسيةالعناصر

الإيجارمدةحساب-

الدفعهيكل-

الفائدةسعرآلية-

الشراءخيارشروط-

إجراءات فحص المنتج التفصيلية



122

:المتقدمةالعناصر

المبكرالإنهاءأحكام-

المتغيرةالدفعهياكل-

العملاتعبرميزات-

المتبقيةالقيمةضمانات-

مستمر-إجراءات فحص المنتج التفصيلية



123

المخاطرتقييمبروتوكول .2

الائتمانمخاطرتحليل□

:المستأجرتقييم

الماليالتحليل-

العملنموذجمراجعة-

القطاعتحليل-

الجماعيالتعرض-

مستمر-إجراءات فحص المنتج التفصيلية



124

:الأصول تقييم

التقييممنهجية-

القيمةتقلب-

السوق سيولة-

مستمر-إجراءات فحص المنتج التفصيلية



125

التشغيليةالمراجعة.3

عمليةتقييم□

:نشاه

الائتمانعلىالموافقةعملية-

الوثائقمراجعة-

الأصول منالتحقق-

التأمينترتيبات-

مستمر-إجراءات فحص المنتج التفصيلية



126

:رصد

الدفعتتبع-

الأصول فحص-

التأمينتجديد-

للعهدالالتزام-

مستمر-إجراءات فحص المنتج التفصيلية



127

المحفظةتحليل.2

المحفظةمقاييس□

:التركيزتحليل

الأصلنوع-

الصناعةقطاع-

الجغرافيالموقع-

العملاءشريحة-

مستمر-إجراءات فحص المنتج التفصيلية



  والمتابعة الاهتمام من المزيد تتطلب التي والأمور  الاهتمام مجالات تحديد

.الدقيقة



129

الموقعخارجالرصدإطار

الموقعخارجالرقابةإجراءات

المنتظمةالرقابةبرنامج.1

اليوميةالرقابة□

:الماليالمركز

المالرأسكفاية-

السيولةوضع-

.كبيرةتعرضات-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



130

:التشغيليةالمقاييس

النظامتوفر-

المعاملاتأحجام-

الخطأمعدلات-

.الاستثناءاتتقارير-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



131

التحليليةالمراجعات.2

اتجاهتحليل□

:المحفظةجودة

السدادعنالتخلفمعدلات-

.الأصول تصنيف-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



132

:الماليالأداء

الإيراداتاتجاهات-

التكلفةهيكل-

الربحيةمقاييس-

.الكفاءةنسب-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



133

التقاريرإعدادإطار.3

القياسيةالتقارير□

:اليوميةالتقارير

المالرأس-

السيولةحالة-

كبيرةمعاملات-

.المخاطرانتهاكات-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



134

:الأسبوعيةالتقارير

المحفظةجودة-

التشغيلمقاييس-

المخاطرمواقف-

.الالتزامحالة-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



135

:الشهريةالتقارير

الماليالأداء-

المخاطرتقييم-

الالتزاممراجعة-

الإدارةملخص-

مستمر-أطر فحص وتحليل الالتزام المتقدمة



أدوات الرصد الإضافية



137

مصفوفة تتبع المخاطر. 1

الاتجاه| المخاطر المتبقية | الرقابةعناصر | المخاطر الكامنة | فئة المخاطر 

↑| متوسط | متوسط | مرتفع | التنظيمية 

→| منخفض | قوي | متوسط | تشغيلية 

↓| مرتفع | ضعيف | مرتفع | المالية 

→| منخفض | قوي | منخفض | السمعة 

أدوات الرصد الإضافية



138

تقويم الالتزام. 2

:يناير

تقديم خطة الالتزام السنوية-

اجتماع لجنة المخاطر لمجلس الإدارة-

تقديم تقرير مكافحة غسل الأموال-

:فبراير

البيانات المالية للربع الرابع-

السنوي المراجعةتخطيط -

مراجعة تدريب الموظفين-

مستمر-أدوات الرصد الإضافية



الالتزام فحص إجراءات دليل:الثانيالمحور 



أفضل ممارسات كتابة التقارير



141

الكتابة وإرشادات اللغة والنغمة. 1

oاستخدم لغة واضحة وموجزة

oالنتائج المسندة بالأدلة/تضمين الأدلة الداعمة

o المتطلبات التنظيمية المرجعية

oنغمة موضوعية

o قدم أمثلة محددة

o تضمين مقاييس قابلة للقياس الكمي

oتنسيق احترافي

oتوصيات عملية المنحى.

أفضل ممارسات كتابة التقارير



142

المزالق الشائعة التي يجب تجنبها  .2

oاستخدم مصطلحات غامضة

oتقديم استنتاجات غير مدعومة

o تضمين معلومات لم يتم التحقق منها

oضع افتراضات و

oالمراجع التنظيمية المفقودة

oتوصيات غير مكتملة.

oاستخدم المصطلحات الفنية دون تفسير

oتضمين الآراء الشخصية

مستمر-أفضل ممارسات كتابة التقارير



دليل كتابة تقرير الالتزام



144

هيكل التقرير ومكوناته. أ

إطار الملخص التنفيذي. 1

ملخص تنفيذي

التقييم العام. 1

[تصنيف: ]تصنيف المخاطر

[يتدهور / مستقر / يتحسن : ]الاتجاه

[التقييم: ]التقييم السابق

دليل كتابة تقرير الالتزام



145

معلومات المقاييس الرئيسية2.

[٪: ]درجة الالتزام التنظيمي□ 

[الرقم: ]النتائج الهامة□ 

[الرقم: ]القضايا عالية الخطورة□ 

[الرقم: ]القضايا متوسطة المخاطر□ 

.[الرقم: ]تكرار النتائج□ 

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



146

التطورات الهامة. 3

:التطورات الإيجابية

[1التطوير . ]1

[2التطوير . ]2

:مجالات الاهتمام

[1الشاغل . ]1

[2القلق . ]2

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



147

التوصيات الاستراتيجية. 4

:الإجراءات ذات الأولوية

[المخطط الزمني]-[ 1الإجراء . ]1

[المخطط الزمني]-[ 2الإجراء . ]2

متطلبات الموارد. 5

[العدد: ]موظفين إضافيين□ 

[التفاصيل: ]ترقيات النظام□ 

[الوصف: ]الاحتياجات التدريبية□ 

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



148

كتابة تقارير الالتزام

هيكل التقرير ومكوناته

ملخص تنفيذي １

oالنتائج الرئيسية

oتصنيفات المخاطر

oالتوصيات الرئيسية

oالجدول الزمني للتنفيذ.

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



149

قسم النتائج التفصيلية. 2

oوصف الملاحظة

oالمرجع التنظيمي

oتقييم مستوى المخاطر

oتفاصيل التوصية

oاستجابة الإدارة.

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



150

تحليل السبب الجذري . 4

[الوصف: ]السبب الأساس ي-

[قائمة: ]العوامل المساهمة-

[لا/ نعم : ]المشكلات النظامية-

التأثير التنظيمي. 5

[النوع: ]فئة الانتهاك-

[اقتباس: ]المرجع التنظيمي-

[التفاصيل: ]متطلبات إعداد التقارير-

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



151

التوصيات. 6

:على المدى القصير

[1التوصية . ]1

[الاسم: ]المالك-

[التاريخ: ]الجدول الزمني-

[المتطلبات: ]الموارد-

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



152

:على المدى الطويل

[1التوصية . ]1

[الاسم: ]المالك-

[التاريخ: ]الجدول الزمني-

[المتطلبات: ]الموارد-

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



153

استجابة الإدارة. 7

[الوصف: ]خطة العمل-

[التاريخ: ]الجدول الزمني-

[الاسم: ]الطرف المسؤول-

[التفاصيل: ]تخصيص الموارد-

خطة التحقق من الصحة. 8

[الوصف: ]نهج الاختبار-

[المقاييس: ]معايير النجاح-

[التاريخ: ]تاريخ المتابعة-

مستمر-دليل كتابة تقرير الالتزام



وإعداد التقاريردليل وثائق الالتزام 



155

الشاملةالانتهاكاتنماذج:1القسم

الشائعةللانتهاكاتنموذجيةمصفوفة.أ

والماليةالرأسماليةالمخالفاتنموذج.1

الماليةوالمتطلباتالمالرأس:المخالفاتتقرير

[التاريخ]:التحديدتاريخ

[تسلسليرقم]-[YYYY]-:المرجعيالرقم

وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



156

الانتهاكفئة1.

المالرأسكفاية□

الماليةالرافعةنسبة□

السيولةمتطلبات□

.الكبيرةالتعرضحدود□

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



157

مفصلوصف.2

[الانتهاكنوع]:النوع

[محددةمتطلبات]:التنظيميةالمتطلبات

[الحاليالوضع]:الفعليةالوظيفة

[المئويةالنسبة/المبلغ]:التباين

[الزمنيةالفترة]:المدة

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



158

الجذري السببتحليل.3

[الوصف]:الرئيس يالسبب

:المساهمةالعوامل

[1العامل]-

[2العامل]-

[3العامل]-

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



159

الأثرتقييم.4

[المبلغ]مصري جنيه:الماليالأثر•

[منخفض/متوسط/مرتفع]:التنظيميةالمخاطر•

[منخفض/متوسط/مرتفع]:السمعةمخاطر•

.[الوصف]:التشغيليالتأثير•

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



160

التصحيحيةالعملخطة.5

:الفوريةالإجراءات

[التاريخ]:المستحقالموعد-[1الإجراء].1

[التاريخ]:المستحقالموعد-[2الإجراء].2

:الأجلطويلةحلول 

[الزمنيالمخطط]:التنفيذ-[1الحل].1

.[الزمنيالجدول ]:التنفيذ-[2الحل].2

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



161

الوقائيةالتدابير.6

نظامتحسينات□

عمليةتعديلات□

الموظفينتدريب□

الالتزامفيالرقابةتحسينات□

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



162

التنظيميةالتقارير.7

[لا/نعم]:مطلوبالماليةللرقابةالعامةالهيئةإخطار□

[التاريخ]:الإخطارتاريخ□

[التاريخ]:المستلمالرد□

[التفاصيل]:الإضافيةالمتطلبات□

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



163

التشغيليةالانتهاكاتنموذج.2

التشغيليةالمخالفاتتقرير

[التاريخ]:الحادثتاريخ

[القسماسم]:القسم

الانتهاكتفاصيل.1

[الفئة]:الفئة

[العمليةاسم]:المتأثرةالعملية

[الوصف]:الرقابةخرق 

.[الزمنيةالفترة]:المدة

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



164

التأثيرتحليل.2

:الكميالأثر

[المبلغ]مصري جنيه:الماليةالخسارة-

[العدد]:المعاملاتعدد-

[العدد]:المتأثرينالعملاءعدد-

:النوعيالأثر

[الوصف]:العمليةتعطيل-

[الوصف]:العميلتأثير-

.[الوصف]:التنظيميةالآثار-

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



165

الجذري السببتقييم.3

[الوصف]:الرئيس يالسبب

:الثانويةالعوامل

[1العامل].1

[2العامل].2

.[3العامل].3

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



166

المعالجةخطة.4

:الفوريةالإجراءات

[الزمنيالمخطط]-[المالك]-[1الإجراء]□

.[الزمنيالمخطط]-[المالك]-[2الإجراء]□

:الأجلطويلةحلول 

[الزمنيالمخطط]-[المالك]-[1الحل]□

[الزمنيالمخطط]-[المالك]-[2الحل]□

مستمر-وإعداد التقاريروثائق الالتزام دليل



إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



168

الشاملالفحصمصفوفة.أ

الفحصمنهجيةإطار

المسبقالفحصمرحلة.1

الأوليالتقييم□

:الوثائقمراجعة

(شهرا12آخر)الإدارةمجلسمحضر-

إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



169

تقارير-

الداخليةالمراجعةتقارير-

السابقالفحصنتائج-

التنظيميةالمراسلات-

.والإجراءاتالسياساتأدلة-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



170

:البياناتتحليل

الماليةالمقاييساتجاهات-

المخاطرمؤشراتحركة-

الأقرانمقارنةتحليل-

.السوق وضعتقييم-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



171

:المخاطرتقييم

المتأصلةالمخاطرتقييم-

الرقابةبيئةتقييم-

المتبقيةالمخاطرحساب-

.المخاطراتجاهتحليل-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



172

الفحصتنفيذ.2

القسممستوى علىالمراجعات□

:العمليات

العمليةتدفقتحليل-

الرقابةنقطةاختبار-

الاستثناءاتمعالجةمراجعة-

.النظامتكاملتقييم-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



173

:التمويليالايجار

معاييرمراجعة-

المحفظةجودةتقييم-

التحصيلكفاءةتحليل-

.الائتمانإدارةمراجعة-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



174

:المالية

المالرأسكفايةتقييم-

السيولةإدارةمراجعة-

الربحيةتحليل-

.الماليةالتقاريرمراجعة-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



175

:المخاطرإدارة

المخاطرإطارتقييم-

الرقابةمراجعةمنالحد-

الإجهاداختبارتقييم-

.المخاطرعنالإبلاغتقييم-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



176

الاختبارمنهجيات.3

العيناتأخذنهج□

:الإحصائيةالعيناتأخذ

الثقةمستوى إعداد-

العينةحجمحساب-

.الاختيارمنهجية-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



177

:المخاطرأساسعلىالعيناتأخذ

الخطرعواملتحديد-

المخاطرتسجيل-

العينةاختيارمعايير-

.التغطيةمتطلبات-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



178

الجذري السببتحليلإطار.ب

الجذري السببتحليلمنهجية

المشكلةتحديد.1

قضاياتصنيف□

تنظيميخرق -

السياسةانتهاك-

الرقابةفشل-

.العمليةانهيار-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



179

الأثرتقييم□

الماليالأثر-

التنظيميالتأثير-

السمعةتأثير-

.التشغيليالتأثير-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



180

التحليلطرق .2

التحليللماذا□

[الوصف]:المشكلة

[الأول المستوى سبب]:1لماذا

[الثانيالمستوى سبب]:2لماذا

[الثالثالمستوى سبب]:3لماذا

[الرابعالمستوى قضية]:4لماذا

.[الجذري السبب]:5لماذا

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



181

الحلول تطوير.3

التصحيحيةالإجراءات□

:القصيرالمدىعلى

الفوريةالإصلاحات-

مؤقتةضوابط-

.المخاطرمنالتخفيف-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



182

:الطويلالمدىعلى

العمليةتصميمإعادة-

النظامتحسين-

السياسةمراجعة-

.التدريبيةالبرامج-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



183

التنبؤي التحليلنماذج

التنبؤي التحليلإطار

بالمخاطرالتنبؤنماذج.1

الكميةالمؤشرات□

:الماليةالمقاييس

المالرأسنسبةاتجاهات-

الأصول جودةحركة-

السيولةأنماط-

.الربحيةمؤشرات-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



184

:المحفظةمقاييس

الجنوحاتجاهات-

التركيزأنماط-

.النمومعدلات-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



185

النوعيةالمؤشرات□

:التشغيليةالعوامل

العمليةتغييرات-

النظامتحديثات-

الموظفيندوران-

.الرقابةتعديلات-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



186

:الخارجيةالعوامل

السوق ظروف-

التنظيميةالتغييرات-

المنافسةتحليل-

.الاقتصاديةالمؤشرات-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



187

المبكرالإنذارنظام.2

نقاط□

:التنظيميةالمحفزات

٪11:المالرأسمستوى -

٪5:المتعثرةالموجوداتنسبة-

٪85:المخصصاتتغطية-

٪20:كبيرتعرض-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



188

الاستجابةإطار.3

التصعيدمصفوفة□

:(القسمرئيس)1المستوى 

الطفيفةالانتهاكات-

العمليةفيالقصور أوجه-

.التوثيقفجوات-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



189

:(العلياالإدارة)2المستوى 

الجسيمةالانتهاكات-

الرقابةفشل-

النظاميةالمشكلات-

:(الهيئة/المجلس)3المستوى 

الجسيمةالانتهاكات-

المالرأسانتهاكات-

.كبيرةمخاطر-

مستمر-إجراءات ومنهجيات الفحص التفصيلي



 ذريةالج الأسباب تحليلالتحليل التنبؤي ومنهجية : الثالث المحور 

وتقارير الالتزام



اقبةبرنامجتطوير عمليتمرين-الالتزاممر



192

:يشملالالتزام تطوير برنامج مراقبة اجراء 

مصفوفة تقييم المخاطر•

الجدول الزمني للرصد•

قوائم المراجعة الخاصة بالقسم•

إجراءات التصعيد•

نماذج التقارير•

اقبة الالتزام  تمرين عملي-تطوير برنامج مر



193

هيكل البرنامج

إطار تقييم المخاطر １

oطرق تحديد المخاطر

oتصنيف المخاطر

oتقييم الأثر

oتحليل الاحتمالات..

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



194

فئات المخاطر والأوزان. 1

مصفوفة المخاطر

فئة عوامل الوزن التي يجب مراعاتها

٪30التنظيمية

الالتزام للترخيص-

كفاية رأس المال-

الإبلاغ عن الوقت-

.هيكل الحوكمة-

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



195

٪ 25التشغيل 

كفاءة العملية-

موثوقية النظام-

كفاءة الموظفين-

.الرقابةفعالية -

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر
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٪25المالية 

جودة المحفظة-

الربحية-

السيولة-

.قوة رأس المال-

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



197

٪20السمعة 

شكاوى العملاء-

تصور السوق -

التغطية الإعلامية-

.المسؤولية الاجتماعية-

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



198

مراقبة تطوير الجدول الزمني. 2

oتحديد التردد

oتخصيص الموارد

oخطط الرصد الخاصة بالإدارة

oاستخدام التكنولوجيا

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



199

:الشهريةالرقابةقائمة مراجعة 

مراجعة المحفظة. 1

إنشاء عقود الإيجار الجديدة□ 

تأخر السداد□ 

تركيز الأصول □ 

.تقييمات القيمة المتبقية□ 

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



200

مراجعة الوثائق. 2

اكتمال العقد□ 

صلاحية تأمين□  

تحديثات ملف الائتمان□ 

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



201

مقاييس المخاطر. 3

نسب جودة المحفظة□ 

حدود التركيز□ 

مقاييس الربحية□ 

.انتهاكات الالتزام□ 

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



202

الالتزام التنظيمي. 4

:التقرير للهيئةحالة □ 

[معلقة/مقدمة: ]التقارير الشهرية-

[معلقة/مقدمة: ]التقارير ربع السنوية-

[معلقة/مقدمة: ]التقارير السنوية-

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



203

:كفاية رأس المال□ 

[٪: ]مطلوب-

[٪: ]فعلي-

[٪: ]التباين-

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



204

:مراجعة الوثائق□ 

[الرقم: ]تم تحديث العقود-

[الرقم: ]التأمين المجدد-

.[الرقم: ]التحديثات المعلقة-

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



205

شكاوى العملاء. 5

[الرقم: ]الشكاوى الجديدة□ 

[الرقم: ]الشكاوى التي تم حلها□ 

[أيام: ]متوسط وقت الحل□ 

اقبة الالتزام  مستمر-تمرين عملي-تطوير برنامج مر



اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي
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تمرين مراجعة المستندات １

oقائمة التحقق من الالتزام للعقود

oالتحقق من الوثائق المطلوبة

oمتطلبات إعداد التقارير التنظيمية

اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



208

تمرين مراجعة العملية -2

oمنهجية أخذ عينات المعاملات

oإجراءات تقييم المخاطر

oتحديد انتهاك الالتزام

oتخطيط الإجراءات التصحيحية

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



209

التمويليالإيجارلعقدالالتزاممراجعةقائمة.1

الشهريةالالتزاممراجعةقائمة

المحفظةتكوين.1

واحدعميلتعرض□

[٪]:تعرضأعلى-

المالرأسمن٪25:الحد-

.[#]:الانتهاكاتعدد-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



210

القطاعتركيز□

[٪]:قطاعأعلى-

المحفظةمن٪30:الحد-

[قائمة]:٪20تتجاوز التيالقطاعات-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي
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الأصول جودة.2

المتعثرةالموجودات□

[٪]:المتعثرةالموجوداتنسبةإجمالي-

[٪]:المخصصاتتغطية-

.[٪]:الرقابةلقائمةالتعرض-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



212

المالرأسمتطلبات.3

المالرأسكفاية□

[٪]:الحاليةالنسبة-

[٪]:المطلوبالأدنىالحد-

[↓/↑]:الاتجاهتحليل-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



213

الماليةالرافعةنسبة□

[x:1]:الحاليةالنسبة-

[x:1]:بهالمسموحالأقص ىالحد-

Y]:المطلوبةالمعالجة- / N]

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



214

التوثيق.4

العقدوثائق□

[٪]:الكاملةالملفات-

[قائمة]:المفقودةالمستندات-

.[تفاصيل]:الحرجةالفجوات-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



215

التنظيميةالتقارير□

[#]:المستحقةالطلبات-

[#]:مكتمل-

[#]:معلق-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



216

مصفوفة تحديد مجالات الاهتمام. ب

إطار تحديد المخاطر

المناطق عالية الخطورة. 1

المخاطر الاستراتيجية□ 

جدوى نموذج العمل-

وضع السوق -

ضغط تنافس ي-

استراتيجية النمو-

مستمر-اجراء مراجعة الالتزام-تمرين عملي



اقبةأطر الشاملةالتقاريروإعدادالالتزاممر



218

للإيجاراتالإسلاميالالتزاممراقبة

[النوع]إجارة:المنتج

الإسلاميةللشريعةالالتزام.1

العقدهيكل□

الأصول ملكيةمنالتحقق-

الإيجارلمدةالالتزام-

التأمينترتيبات-

اقبة   (الإجارة)إطار مر



219

الدفعهيكل□

الإيجارحسابطريقة-

المتغيرللمعدلالالتزام-

المتأخرالسدادمعالتعامل-

المبكرالإنهاءأحكام-

اقبة   مستمر-(الإجارة)إطار مر



220

التنظيميةالمتطلبات.2

المالرأسمعاملة-

المخاطرأوزان-

المخصصحساب-

.الأرباحتوزيع-

اقبة   مستمر-(الإجارة)إطار مر



221

المخاطرتقييممصفوفة.3

:التشغيليةالمخاطر

الأصول إدارة□

العقدتنفيذ□

الدفعمعالجة□

وثائق□

اقبة   مستمر-(الإجارة)إطار مر



222

:الشرعيةالمخاطر

العقدصلاحية□

الصفقةهيكل□

المنتجميزات□

التسويقيةالمواد□

اقبة   مستمر-(الإجارة)إطار مر



تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



224

نموذج التقرير １

[تاريخ الفحص: ]التاريخ

[اسم القسم: ]القسم

[فترة الفحص: ]الفترة المشمولة

هيكل التقرير ومكوناته

ملخص تنفيذي １

oالنتائج الرئيسية

oتصنيفات المخاطر

oالتوصيات الرئيسية

oالجدول الزمني للتنفيذ.

تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



225

قسم النتائج التفصيلية . 2

oوصف الملاحظة

oالمرجع التنظيمي

oتقييم مستوى المخاطر

oتفاصيل التوصية

oاستجابة الإدارة

تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



226

ملخص تنفيذي. 1

التصنيف العام للمخاطر-

ملخص النتائج الرئيسية-

توصيات مهمة-

الفحصنطاق . 2

المجالات التي تمت مراجعتها-

المنهجية المستخدمة-

نهج أخذ العينات-

تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



227

النتائج التفصيلية. 3

:1النتيجة 

الرقابة-

المرجع التنظيمي-

مستوى المخاطرة-

التوصية-

.استجابة الإدارة-

تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



228

طرق التقييم

oإجراء فحص الالتزام

oمراقبة تطوير البرنامج

oكتابة التقرير

تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



229

تقييم المخاطر. 3

[الفئة: ]نوع المخاطر-

[التقييم: ]الخطورة-

[التقييم: ]الاحتمال-

.[الوصف: ]التأثير-

تمرين عملي-كتابة تقارير الالتزام



دراسات حالة لكتابة التقارير



231

الاستثنائيالالتزامتقريرنموذج

الشاملالالتزامفحصتقرير

التمويليللتأجيرXYZشركة

2024الرابعالربع:الفترة

تنفيذيملخص

مرتفعإلىمتوسط:للمخاطرالعامالتصنيف

(متدهور )↑:الاتجاه

.متوسط:السابقالتقييم

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



232

:الرئيسيةالمقاييس

(٪10:مطلوب)٪11.2:المالرأسكفاية-

(٪3.5:الصناعة)٪4.8:المتعثرةالقروضنسبة-

(٪80:مطلوب)٪85:المخصصاتتغطية-

82/100:الالتزامدرجة-

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



233

:الهامةالنتائج

المالرأسإدارة.1

مرتفع:التأثير

قائمة:الحالة

الداخليالحدمنأقلالمالرأساحتياطي-

الشديدةالسيناريوهاتفيالإجهاداختبارفشل-

الطوارئ تمويلخطةكفايةعدم-

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



234

المحفظةجودة.2

مرتفع-متوسط:التأثير

المعالجةقيد:الحالة

والمتوسطةالصغيرةالشركاتمحفظةفيالسدادعنالتخلفارتفاع-

التصنيعقطاعفيالتركيزمخاطر-

المبكرالإنذارمؤشراتضعف-

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



235

التفصيليةالنتائج

الماللرأسالاحتياطيةالسعةكفايةعدم:1النتيجة

مرتفع:المخاطرتصنيف

15/2024رقمالماليةللرقابةالعامةالهيئةتعميم:التنظيميالمرجع

:الرقابة

مقارنة،التنظيميالأدنىالحدفوق ٪1.2إلىالشركةماللرأسالاحتياطيةالاحتياطياتانخفض

سيناريوهاتظلفيمحتملخرق عنالإجهاداختباريكشف.٪2.5البالغةالداخليةالسياسةبمتطلبات

.شديدة

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



236

:الجذري السببتحليل

(سنوي أساسعلى٪35)للمحفظةسريعنمو.1

بالمخاطرالمرجحةالأصول زيادة.2

المالرأسضختأخر.3

المالرأستخطيطضعف.4

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



237

:تأثير

التنظيميالالتزاممخاطر-

النموقيود-

التمويلتكاليفزيادة-

المحتملةالتصنيفتخفيضات-

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



238

:التوصيات

:الفوريةالإجراءات

النموقيودتنفيذ.1

فوري:الزمنيالجدول 

الائتمانلجنة:المسئول 

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



239

المالرأسخطةمراجعة.2

يوما30:الزمنيالجدول 

الماليالمدير:المسئول 

:الأجلطويلةإجراءات

المالرأستخطيطإطارتعزيز.1

Q1:الزمنيالجدول  2025

المخاطرلجنة:المسئول 

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



240

الإجهاداختبارتعزيز.2

2025عاممنالثانيالربع:الزمنيالجدول 

المخاطرإدارة:المسئول 

:الإدارةرد

يتم.2025عاممنالأول الربعفيلهمخططمصري جنيهمليون 50بقيمةمالرأسضخ.النتائجمعاتفق

.الفور علىالنموقيودتنفيذ

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



241

نموذج تقرير الالتزام مع النتائج

تقرير مفصل لفحص الالتزام

لتأجير التمويلياشركة 

2024نوفمبر 25: التاريخ

ةالتأجير الماليشركة نتائج . 1

عدم الالتزام لكفاية رأس المال: 1النتيجة 

عالية: الخطورة

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



242

.٪ المطلوبة10٪، أي أقل من 8.2لوحظت نسبة كفاية رأس المال عند : ملاحظة

12، المادة 2019لسنة 7قرار الهيئة رقم : المرجع التنظيمي

مخاطر العقوبات التنظيمية والعمليات المقيدة: التأثير

ملايين جنيه مصري 10مطلوب ضخ رأس مال فوري بقيمة : التوصية

2025زيادة رأس المال المخطط لها في الربع الأول من عام : استجابة الإدارة

2025يناير 15: تاريخ المتابعة

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



243

أوجه القصور في الوثائق: 2النتيجة 

متوسطة: الخطورة

٪ من عقود الإيجار التي تمت مراجعتها تفتقد إلى شهادات التأمين المطلوبة15: ملاحظة

24، المادة 2018لسنة 176القانون رقم : المرجع التنظيمي

المخاطر القانونية والتشغيلية المحتملة: التأثير

تنفيذ نظام تتبع تلقائي للوثائق: التوصية

2024ترقية النظام المقرر إجراؤها في ديسمبر : استجابة الإدارة

2024ديسمبر 31: تاريخ المتابعة

مستمر-دراسات حالة لكتابة التقارير 



244

التمويليللتأجيرشركة:السيناريو

التصنيعلمعداتيتمويلتأجيرتقديم-

مصري جنيهمليون 5:القيمة-

سنوات7:المدة-

.الحجممتوسطمنسوجاتمصنع:العميل-

انتهاك عقد الإيجار التمويلي: 1دراسة حالة 



245

:المحددةالمشكلات-

المكتملغيرالأصول تقييم*

المفقودةالتأمينوثائق*

واحدلعميلالتعرضحدتجاوز *

.صحيحغيربشكلالفائدةسعرحساب*

النتائجوتوثيقالالتزامفحصإجراء:المهمة

.المخاطرإدارةومتطلباتالتركيزلحدودالالتزامتقييم:المهمة

مستمر-انتهاك عقد الإيجار التمويلي: 1دراسة حالة 



246

شركة للتأجير التمويلي: السيناريو

تجاوز حد تعرض العميل الفردي: الانتهاك

:التفاصيل

(٪25: الحد الأقص ى)٪ من رأس المال 35: تعرض العميل-

تحديد العديد من المعاملات ذات العلاقة-

عدم كفاية وثائق تقييم المخاطر-

.عدم وجود موافقة مجلس الإدارة بسبب التعرض الزائد-

تقرير المخالفات التنظيمية: 1دراسة حالة 



247

:شامل بما في ذلكالتزام كتابة تقرير : المهمة

تحليل الخرق التنظيمي. 1

تقييم تأثير المخاطر. 2

خطة العمل التصحيحية. 3

.التدابير الوقائية. 4

مستمر-تقرير المخالفات التنظيمية: 1دراسة حالة 



248

القطاعتجاوز حدود تركيز -

عدم كفاية تغطية المخصصات-

:إعداد تقرير مخاطر منهجي يغطي: المهمة

تحليل السبب الجذري . 1

تقييم الفجوة. 2

الجدول الزمني للمعالجة. 3

.الرقابةإطار . 4

مستمر-تقرير المخالفات التنظيمية: 1دراسة حالة 
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