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الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
زيادةالتاليوبضخمةوإصلاحاتتغييرات،الاخيرةالفترةفيالتمويليالتأجيرقطاعواجه

أكثربشكلتمامالاه(الهيئة)الماليةللرقابةالعامةالهيئةتركزحيث،التنظيميةالمتطلبات
،يدةالجدالتكنولوجياتحدياتالرشيدة؛والحوكمةالمخاطروثقافةالسلوكياتعلى

،الناشئةيةوالتشغيلوالسوقيةالاقتصاديةالمخاطرادارةو ،الرقميةالتوزيعقنواتوكذلك
.والشفافيةنتجالمتصميمذلكفيبما،الخصوصيةومتطلباتالبياناتحمايةعلىوالتركيز

اتجاهًاظيميةالتنالمتطلباتوأصبحت،كبيرهيكليبتحول التمويليالتأجيرصناعةتمر
أساسيًارًاأمالتنظيميةالمعلوماتبناءويعد،أكبراستراتيجيةاعتباراتيتطلب"هيكليًا"

،(حولهاالخططوضعيمكنالتي)اللوائحجوانبأواللوائحلتوضيح
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم

المتغيركيزالتر لهذاللاستجابةمستعدة(الشركة)التمويليالتأجيرشركةتكون أنيجب
اقبةالالتزامادارةمنيُطلبحيث.جديدةتنظيميةمتطلباتلأيالاستراتيجيةوالآثار مر
قطاعاتعلىتملةالمحالتغييراتتأثيركيفيةوإدارة،التنظيميةالمتطلباتتغييروتفسير
.الإستراتيجيةوخططهاالأعمال

المالية،ةللرقابالعامةالهيئةووظائفدور أمكن،حيثماالالتزام،ترتيباتتعكسبحيث
دوالقواعواللوائحالقوانينوفقبأعمالهاالشركةقيامالالتزامادارةتضمنحيث

.عاملاتالمإجراءفيالسليمةالممارساتمبادئوكذلكبها،المعمول الداخليةوالسياسات
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
تقييم:يةالرئيسالمجالاتبعضعلىخلالهامنالهيئةتركز،جديدةتنظيميةموجةهناك
تكنولوجياوال،الماليةللتقاريرالدوليةالمحاسبةومعاييرالمؤسساتمخاطروإدارة،الملاءة

منجديدةموجةالىستؤديوالتي"الضخمةالبيانات"والسحابيةوالخدمةالرقمية
منالعديدلبوستتطالمقدمةالتمويليالتأجيرمنتجاتعلىوستؤثر،التنفيذيةاللوائح
،الجديدةوالعملياتالأنظمة

لتغييراتلالمحتملةالتنظيميةالآثارحول مبكرتحليلبإجراءالالتزامادارةقيامثمومن
شكلبالالتزاممخاطروإدارة،جذريامختلفانهجاتتطلبثمومن،الشركةعلى،القادمة
.لالتزامامخاطرإدارةلاستراتيجيةومتكاملةوكاملةاستباقيةصورةوتقديم،استباقي
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم

اقبةالالتزامادارةمنيُطلب تأثيركيفيةوإدارة،التنظيميةالمتطلباتتغييروتفسيرمر
وتحليلجمعإن.الإستراتيجيةوخططهاالأعمالقطاعاتعلىالمحتملةالتغييرات
اقبة:مفهومينعلىمبنيالتنظيميةالمعلومات .والتفسيرالمر

اقبة مثل،ظيميتنتطويرلكلالرئيسيةالمجالاتالتنظيميةالمعلوماتتغطيأنيجب:المر
.تتأثرأنيحتملالتيوالعملياتوالوظائفالأعمالخطوط

.للوائحيةوالتشغيلالاستراتيجيةللآثارموحدةرؤيةبناءتزاملالاادارةعلىيجب:التفسير
.الشركةعمالأعلىللتأثيروالموضوعاتالتآزر وأوجهالمحتملةالتنظيميةالتداخلاتفهمو 
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم

تنطبقالتيالمتطلباتتحددالتي،المتطلباتمكتبةإنشاءهوبهالقياميجبش يءأول إن
يتمسوالتيالعملنطاقضمنللمتطلباتجردًاالأساسفيتعدوالتي،الشركةعلى

.الشركةتواجهالتيالالتزاممخاطر لتحديداستخدامها

الشركةياتعملعلىتنطبقالتيالتعاقديةأو التنظيميةالمتطلباتجميعتحديدبمجرد
منفيفللتخبهاالمعمول الضوابطتحديدالالتزاممسئوليعلىيجبالمخاطر،وتحديد
لتزامالامخاطر كلمنتخففالتيالتحكمعناصر عددلتحديدوأيضًا.الالتزاممخاطر 
.رةالمكر الاختباراتلتقليلالمستقبلفيالالتزاماختبار علىالتركيز ومكان
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
للوائحوابالأنظمةالخاصالتنظيميالملفعلىالمحافظةالإلتزاممسئوليعلىيجب

:سمينقإلىتقسيمهيتمحيثبهم،الخاصةالإدارةفيالمطبقةوالإجراءاتوالسياسات

الية،المللرقابةالعامةالهيئةعنالصادرةواللوائحالقوانينعلىالأول القسميحتوي 
.الداخليةوالإجراءاتالسياساتعلىالثانيالقسمويحتوي 

تأثير ىمدودراسةالجديدة،الماليةللرقابةالعامةالهيئةمتطلباتوتصنيفحصر يتم
.الصلةذاتةالمتبعوالإجراءاتوالسياساتالمطبقةالأنظمةعلىالمتطلباتتلكتطبيق

الجديدةلباتالمتطتنفيذعنالمسئولةللجهاتالإلتزامومهامومسئولياتأدوار تحديديتم
:الآتيةالعملإجراءاتخلالمن،للهيئة
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم

العامةئةالهيعنالصادرةالجديدةواللوائحالأنظمةوفهمبقراءةالإلتزاممسؤوليقيام-أ
.الماليةللرقابة

:التاليةير للمعايوفقاالمختلفةالإداراتعلىالجديدةواللوائحالأنظمةتأثير تقييم-ب

.الجديدةواللوائحللأنظمةالماليالتأثير تقييم•
ففي.تبعةالموالإجراءاتالسياساتعلىاللوائحمنالجديدةالمتطلباتتأثير تقييم•

افقلمحال اءمدر يتولىالجديدةاللوائحمعالمتبعةوالإجراءاتالسياساتتتو
ىعلللعملالعلاقة،ذاتوالجهاتالالتزامادارةمعالتنسيقالعلاقةذاتالإدارات
.تعديلإلىتحتاجالتيوالإجراءاتالسياساتتطوير ضمان
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
عنقرير بالتةمطالبالشركةإدارةهلبمعنىالتبليغ،لعمليةالجديدةالمتطلباتتقييم•

.الرقابيةللجهاتالحالاتبعض
لائحةالأو الجديدالنظاميتطلبهلإيالتنظيمية،الهياكلعلىالتأثير تقييم•

.أعمالهاالشركةبهاتنظمالتيوالطريقةالتنظيميةالهياكلتغيير الجديدة،التنفيذية
معالتعاملةوكيفيالجديدة،باللوائحالإلتزامبعدمالمتعلقةالغراماتتحديدكيفية•

.الإلتزامعدم

النظامأثير بتالخاصةالعلاقة،ذاتاللوائحتوزيعيتمأعلاه،المذكور التقييمإجراءبعد-ج
.العلاقةذاتاتالإدار ي مدير علىالجديدةوالضوابطالتعليماتأو 
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
وائحاللمتطلباتمنبهالإلتزامالشركةإدارةعلىيجبماعلىتحتوي قائمةإعداد-د

اتذالإداراتموظفيجميععلىوتعميمهاالمالية،للرقابةالعامةالهيئةعنالصادرة
.العلاقة

الالتزام،دارةافيتطبيقهايجبالتيالجديدةبالأنظمةالخاصالتنظيميالملفتحديث-هـ
.المعنيةوالإدارات

منالجديدة،الإضافات/التعديلاتلمتطلباتوالجددالحاليينالموظفينفهممنالتأكد-و
والأنظمةاللوائحبالإلتزاممتطلباتعلىبتدريبهمالالتزامبإدارةالإلتزاممسئوليقيامخلال

.الجديدة
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
المالية،للرقابةالعامةالهيئةعنالصادرةاللوائحعلىتعديلاتأو إضافاتأيةمتابعة-ز

آخر وإبلاغائحواللو الأخبار لكافةوالمتابعةالإنترنت،شبكةعلىالهيئةموقعزيارةخلالمن
.الموظفينلجميعالتطورات

وأسئلةاتاستفسار وتصميمصياغةخلالمنتنفيذهاالمطلوببالأعمالقائمةتجهيز -ح
تصدرهايالتالجديدةباللوائحالواردةوالأحكاموالتعليماتالقواعدعلىتحتوي كتابية
 (Questionnaire)(استبيان)الهيئة

ً
عنينالمسئولإلىتقدملها،الهيئةطلبلمواعيدوفقا

ادارةفيسئولينالمإلىردهايتمثمومنأحكامها،تطبيقفيولتساعدهمعليهاللإجابةالتنفيذ
.بهاجاءبماوالالتزامالتنفيذمتابعةمنللتأكدالالتزام
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
والتنسيقبالشركةالإداراتجميعموظفيوتدريبعملورشوتجهيز الفريقروحتفعيل-ط

معبالتنسيق.الهيئةعنالصادرةالجديدةللوائحالفعليالتطبيقيخصلمابينهمفيما
.لهيئةلالجديدةالمتطلباتلتنفيذعملوإجراءاتسياساتصياغةلالعلاقةذاتالجهات

.بهاالإلتزاملضمانالالتزام،بأعمالالصلةذاتوالإجراءاتالسياساتجميعمراجعة-ي
يئةالهعنالصادرةواللوائحالنظامبمتطلباتالإدارةمجلسأعضاءإعلامآليةتحديد
.بهاالإلتزاموكيفية

الخاصةدةالجدياللوائحمتطلباتتنفيذعنالمسئولةالاختصاصجهاتمعالتنسيق-ك
.الادارةمجلستقرير فيالإفصاحومتطلباتالادارة،مجلسباعضاء
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
مستمرة،فةبصوتحديثهاخلالها،منالعمليتمالتيالأساسيةللبياناتقاعدةإنشاءيتم

:الآتيوتتضمن

بيقهاتطوقواعدالمالية،للرقابةالعامةالهيئةعنالصادرةواللوائحالأنظمةكافة(1)
.تعليماتمنبهايتعلقوماالعلاقة،ذاتبهاالمعمول 

.بالالتزامالعلاقةذاتالحكوميةالجهاتتصدرهاالتيوالتعليماتالأنظمة(2)
.السليمةالمهنيةوالممارسةالسلوكومعاييرقواعد(3)
.للشركةالأساس يالنظام(4)
.بالالتزامالمتعلقةالشركةإدارةومجلسالعموميةالجمعيةقرارات(5)
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم
عملهوفريقالالتزامادارةرئيسيقومالنظامية،والمخاطر الالتزامعدمنواحيلمعالجة

:فيهابمامختلفةوسائلباستخدام

؛(الخعمل،شركاءعملاء،(خارجيةأطرافومعالموظفينمعمقابلات•
المطلوب؛الوقتوفيبدقةالمعلوماتيةالأنظمةمنبياناتاستخراج•
 مختارةميدانيةزياراتعمل•

ً
اقععشوائيا التقارير ورفعالروتينيالفحصوأعمالللمو

الفنية؛
الخ؛/التقارير/النماذج/الأدلة/المطلوبةالمستنداتمراجعة•
اليومية؛العملياتأو النظاميةبالمخاطر الصلةذاتالمشاكلتحليل•
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مستمر-الأنظمةمعهوتتغير يتغير العالم

بتقديمتوص يالتيأو /والمشاكلتلكلمثلالحلول تقدمالتيالإجراءاتتصميم•
للإدارة؛جديدةأعمالممارسات/سياسات

النظاميةخاطر المتقليلجهودوتركيز والتبليغ،والتحليلوالمتابعةالدقيقالتسجيل•
الروتينية؛والتقرير التبليغبأعمالوالقيامفعالةمراجعةوعمل

.اءاتالاستثنتقارير وتحليلوإعدادلعملبالإضافةالاعتياديةغير الأنشطةتحديد•
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للألتزامالمتزايدةالأهمية
لمتناميةاوالمخاطر،الصعبةوالتنافسيةالاقتصاديةوالظروف،المتغيرةالأعمالبيئة

،الالتزامئفوظاعلىالضغطزيادةإلىأدت،التمويليالتأجيرشركاتعلىالتكلفةوضغوط
ق طر عنالبحثثمومن،وكفاءةفعاليةأكثرمضافةقيمةخدمةتقديمإلىللتحول 
وظيفةىإلالالتزاموتحويل،والعملياتالالتزاماستراتيجياتوكفاءةفعاليةلتحسين

الفعاليةمندتزيبطريقةالالتزاموظيفةوتنظيم،تكتيكيةوظيفةوليس،استراتيجية
التكاليفوكفاءةالتشغيلية

التيلوكياتالستعزيزإلىالتحول علىوالتركيزالالتزاممنأبعدهوماإلىالنظريعنيمما
،تالوقطوالالصحيحالش يءفعلعنالمسؤوليةتحملعلىالموظفينجميعتشجع
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مستمر-للألتزامالمتزايدةالأهمية
للإدارةشورةالموتقديم،للشركةالالتزاموتنفيذتصميمقيادةعنمسؤولةالالتزاموظيفة

.الالتزاممخاطرتخفيفإلىتهدففعالةضوابطوتنفيذتصميملضمان،الإدارةومجلس
الحفاظفيتلعبهالذيالأساس يالدور بسببالشركةنجاحلالأساسيةالعواملأحدوهى
:يليفيمامشاركتهمأولأدائهمنتيجة،ومصداقيتهاسمعتهاعلى

المالية؛والعقوباتالسمعةومخاطرالتنظيميةالمخاطرمنع•
مية؛التنظيالمخاطرمنالشركةتحميالتيوالضوابطالاستراتيجياتتصميم•
التنظيمية؛الجهاتمعالعلاقاتتوطيد•
.المهنيةوالممارساتالقيمحمايةو ،الشركةفيالشركاتحوكمةمبادئإرساء•
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للمستقبلمستعداكن
التحكم"لالفعردوأسلوبعزلةفيالعملمنوانتقلت،أساس يبتحول الالتزاموظيفةتمر
افوبحيث،الرئيسيةالعملياتصميمفياستراتيجيةوظيفةإلى"المربعفي أهدافقتتو

.الأجلطويلةالشركةإستراتيجيةمعالالتزامادارةإستراتيجيةمعالالتزامخطة

:الأحيانعضبفيوالمتنافسينالمختلفينالمصلحةأصحابمنعددالالتزامادارةلدىكما
،راجعةالملجنة،الالتزامولجنةالمخاطرلجنة،الإدارةمجلس،التنفيذيةوالادارةالهيئة

التيتالتحدياوبالتالي،الداخليةالمراجعة،للأعمالالأماميالخطالتنفيذيالرئيس
الهيئةمنلك منالمتزايدةالطلباتإلىبالنظر،شكبلاارتفعتقدالالتزامرئيستواجه
.الداخليينالمصلحةأصحابومن
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مستمر-للمستقبلمستعداكن

هيكلةعادةوإ،جديدةتقنياتتتبنىالشركاتمنالعديدجعلتللتغييرالسريعةالوتيرة
 أعمالهانماذج

ً
،بديلةاستراتيجياتواستخدامالمخاطرملامحلتغييراستجابة

لتزامالاادارةعملتتطلب،للأعمالالديناميكيةوالطبيعةالتكنولوجياأنوخصوصا
معالمثالسبيلعلىالتعاملأثناءالالتزاموإثباتلضمانمستمرًاواهتمامًا،استباقيبشكل

.البياناتاستخداموإساءةوالاحتيالالإلكترونيةالهجمات
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مستمر-للمستقبلمستعداكن
.القيمةىعلالحفاظوليسللشركةقيمةخلقهوالحاليللعصرالصحيحالالتزامنهجأن

اشريالالتزامادارةتصبحوأن،واحدكفريقالاستراتيجيةالمهمةدعميتمبحيث
ً
اك

ً
موثوق

.بأكملهاالشركةداخلوثقةمهنيةعلاقةوتنش ئ،به

مجالاتفيوخبراتمهاراتواستكمالالقدراتتحسينيتطلبالقيمةخلقنهجالىالتغيير
ومهاراتقدراتترقيةعلىلعمللحاجةهناكوبالتالي.والإحصاءاتالمعلوماتتكنولوجيا

افقالالتزامموظفي منجانبكلىعلستؤثرالتيالهائلةالتكنولوجيةالتغييراتمعلتتو
.الالتزامفيفقطوليس،لأعمالهاالشركةإدارةكيفيةجوانب
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مستمر-للمستقبلمستعداكن

المطلوبةاتالتغيير دفعأجلمنرؤيةبتطويرالالتزامادارةتقومأنالقدربنفسالمهمومن
ابطالضو الالتزاممخاطرإدارةتتجاوز حيث،ككلوالشركةالوظيفةأولوياتوتحديد
.التقاريروإعداد

حتى،يدالجددورهمقيمةعلىالضوءوتسلطالجديدالنهجإلىالالتزامادارةتدعوأنيجب
كفريقالاستراتيجيةالمهمةدعميجب.وتقديرهاللنتائجالاستعدادمنالشركةتتمكن
االالتزامادارةتصبحوأن،واحد

ً
اشريك

ً
الشركةخلداوثقةمهنيةعلاقةوتنش ئ،بهموثوق

افقوبحيث،بأكملها تراتيجيةإسمعالالتزامادارةإستراتيجيةمعالالتزامخطةأهدافتتو
.الأجلطويلةالشركة
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الألتزام؟وظيفةتتناسبأين

جراءاتوالإ والسياساتوالتعليماتالقوانينوتوضيحتحديدعنمسؤولةالالتزامادارة
العملوبرامجوإجراءاتسياساتفيدمجهامنوالتأكدالشركةفيللتطبيقالمطلوبة
تحديثهاو تنفيذها،والإجراءاتالسياساتلهذهالالتزاممنباستمراروالتأكد،المعتمدة
قراراتهو المجلسقبلمنالموضوعةالخطةتنفيذمنالتحققالىبالإضافةهذا.باستمرار
.الالتزامعدمبمخاطرالخاصةالتقاريروإعداد

يدوتحد،القانونيةوالاستشارات،العقودمراجعةعنمسؤولةالالتزامادارةتكون لن
.القانونيةالإدارةاختصاصمنهيوالتيذلكشابهوماالالتزامات
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مستمر-الألتزاموظيفةتتناسبأين
 مستقلةالالتزامادارةإن

ً
كامليةتعلاقةبينهماولكن،الداخليةالمراجعةإدارةعنتماما

.الأخرى تعدهاالتيالتقاريرمنادارةكلاستفادةعنناتجة

،تنفيذالبعدوالعملياتالمعاملاتمراجعةالأساسيةوظيفتهاالداخليةالمراجعةإدارةأن
علىناءً بالشركةفيوالإداراتالقطاعاتجميعفيووثائقيميدانيتدقيقإجراءخلالمن

كلبشللشركةالداخليةالمراجعةأنظمةومتابعةالشاملةالتغطيةأوالعيناتفحص
.والإجراءاتللسياساتوالالتزاممستمر

الالتزاممسئول يتمتعبحيث،الإدارةلمجلسالمستقلالإبلاغهيكلعلىالحفاظيجب
لجنةإلىمباشرةتقاريربتقديمويقوم،الذاتيالاستقلالمنمناسببمستوى 
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مستمر-الألتزاموظيفةتتناسبأين

يقومأنبمكانالأهميةمن.الإدارةمجلسالىبتقديمهابدورهاتقوموالتيالالتزام/المراجعة
لهظيفيالو الوصفوتحديثسنويًاووظائفهالالتزاممسئول اداءبمراجعةالإدارةمجلس
.لهالإضافيةالمسؤولياتلتعكس

تقديملىإالحاجةهو التنظيميةالجهاتمعللتفاعلالرئيسيةالمستقبليةالجوانبأحد
يأخذأنأيضًابويج.إدارتهاوكيفيةللشركةالتنظيميةبالمخاطر يتعلقفيمامتسقةرسالة

يعزز الأول الدفاعخطعنالبعدأنحينفي:الوظيفةاستقلاليةمستوى الاعتبار في
اقبةالإشرافواستقلاليةالموضوعية .والمر
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مستمر-الألتزاموظيفةتتناسبأين

:التاليةالأساسيةالعناصرعلىنفسهاالالتزاموظيفةتحتوي أنيجب

أنشطةعلىزويرك،التشغيليةوالكفاءةالمحتوى تخصصبينيجمعقوي تنظيميهيكل•
.التنظيميةالمخاطرمختلفعبرالشركة

صول الو وضمان،الالتزامادارةاستقلاليةيحميالذيالمستقلالإداري التسلسل•
.الإدارةمجلسإلىالمباشر

وهي،الالتزاممهاراتمنظور منفقطليسمؤهلاتالالتزاملمسئولييكون أنجبي•
أيضًاولكنوالنزاهةالاتصالومهاراتالموضوعفيالخبرة:الأولىالثلاثلمهاراتا

.للأعمالالفرديةالتخصصاتضمنالكفاءاتمنمناسبومزيجمؤهلات
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الألتزامرؤية
لمناطقاومعالجةتحديدعلىتركزللالتزامقويةواستراتيجيةرؤيةلوجوداحتياجهناك
اتباعضمانلأكبروتركيز،المستمرالالتزامثقافةعنوالدفاع،الأعلىالالتزاممخاطرذات
.حدوثهاقبلالمشكلاتومنعومعالجةالمخاطرلتحديدأكثراستباقينهج

 يعدالشركةداخلللالتزامثقافةوبناءإيجادإن
ً
 ركنا

ً
بكفاءةتزامالالتطبيقفيأساسيا

ذاتتزامالالبقواعديتعلقفيماالشركةموظفيجميعوتدريبتثقيفأنكماوفاعلية،
 هو الشركةفيالفرديةبمسئولياتهمالصلة

ً
 جزءً أيضا

ً
فيالعلياالإدارةةمسئوليمنأساسيا

حددةمومنهجيةمدروسةعملوخطةتصور وضعيجبكما.الالتزامثقافةلغرسمساعيها
فيتمرار الاسعلىالشركةقدرةتضمنمناسبةآلياتخلالمنوذلكالالتزام،ثقافةلبناء
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مستمر-الألتزامرؤية

.ولوائحهبالنظاموالفعالالدائمالالتزام

اقبة،نظامتطبيقيجب ،شركةالتواجههاالتيللمخاطر محدّثبتقييمللاحتفاظمر
اقبةتحدثالمطبقة،الضبطنظمولفعالية وعلىمنتظمةتفتراوعلىالفعليالوقتفيالمر
لمخاطر اتقييمعلىقائمةلخطةوفقاالالتزامأنشطةتنفيذيتمحيثعشوائي،أساس

.الالتزاملجنة/المراجعةولجنةالعلياالإدارةمنللرقابةوخاضعةالنظامية

مالالتزامخاطروإدارةتحديدفيالمبادرةزمامأخذهوالالتزامادارةدور يكون أنيجب
:ذلكفيبما،الشركةفيالأعمالقطاعاتلهاتتعرضالتيالهامة
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مستمر-الألتزامرؤية

للأعمال؛التنظيميةالمخاطرإطارودعمتصميم•

ذلكيفبما،الالتزاممخاطرإدارةأنشطةودقةبإكماليتعلقفيماالأعمالقطاعدعم•
إنشاءفيوالمساعدةالتنظيميةالالتزاماتبشأنالمشورةوتقديم،والقياسالتحديد
افقة؛التنظيميةوالإجراءاتالسياساتوتنفيذ المتو

اقبة• صلة؛الذاتالداخليةالمخاطروسياساتواللوائحبالقوانينالشركةالتزاممر

.التنفيذيينكباراهتمامتتطلبالتيالالتزاممسائلعنالتقرير•
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الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة

خلالمن،ةالقيمعلىالحفاظوليسالقيمةخلقلبناءخطةالالتزاماستراتيجيةتتضمن
لإدارةعملإطارتطويرو .الشركةأنحاءجميعفيومستدامأوسعنطاقعلىالالتزامتضمين
،الالتزاممخاطر

لقواعدلالالتزامبعدمالمرتبطةالمخاطرلتحديدومنهجيصارمنهجعلىتنطوي والتي
وكفءعالفبشكلإدارتهاضمانعلىيساعدمما،التنظيميةالجهاتومتطلباتواللوائح

من،الالتزامخطةنتائجتحقيقعلىماديتأثيرلهاالتيالقضاياعلىوالتركيز،ومتماسك
نماالالتزامأنشطةمخاطرتقييمعلىقائممنهجيبرنامجخلال

ّ
بشكلجابةالاستمنيمك

،والناشئةالمتغيرةالتنظيميةللمخاطراستباقي
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مستمر-الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة
نل

ّ
معتتناسببحيثبالالتزامالخاصةأنشطتهاتكييفمنالالتزامادارة،النهجهذايمك

 بالتعاون خلالمن،الالتزامبرنامجواتساقكفاءةمنويعزز ،الصلةذاتالمخاطر
ً
مندلا

.المواجهة

للشركةالتنظيميةالمخاطربملفمدفوعةالفعالةالالتزامإستراتيجيةتكون أنيجب
واردوالم،المناسبالالتزامدور يضمنمما،الإدارةمجلسحددهاالتيالمخاطرةوقابلية
.حدتهامنوالتخفيفالتنظيميةالمخاطرإدارةمنالأعمالقطاعلتمكينوالموجهةالكافية

للميزةرمصدإلىعبءمنالالتزاملتحويلاتخاذهايجباستراتيجيةإجراءاتثلاثةهناك
:التنافسية
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مستمر-الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة
المجلسإشراك:أولا

،الإدارةلسلمجقويةوتوصياترؤىتوليدعلىالقدرةلديهايكون أنالالتزامإدارةعلىيجب
.قوةأكثرحوكمةنموذجفيأيضًاتساهموبحيث،النطاقواسعةرؤيةعلىبناءً 

ذلكفيابم،معالجتهايجبالتيالمشتركةالقضايامنالعديدعلىالضوءتسليطيجب
الالتزاميممفاهوترجمة،أفضلبشكلوتأثيرهاالالتزامخاطر لمالادارةمجلسمعرفةأهمية

علىعنهاغالإبلا سيتمالتيالمعلوماتونوع،الإجراءاتاتخاذعلىتركزبسيطةرسائلإلى
.المجلسمستوى 
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مستمر-الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة

أو لتزامالالعدمالحاليةالقضايالمناقشةالمتخصصةالإدارةمجلسلجانتجتمعأنيجب
حول تراتيجيةالإسالمناقشاتفيبنشاطالالتزامرئيسيشاركأنيجب.دوريةتقارير تقديم
.التنظيميةوالاستراتيجيةالالتزاممخاطر تعريفملف

للشركةالاستراتيجيالتخطيطعملياتفيالالتزامتضمين:ثانيا
تقييمملياتعالشركةىلدكون يأنبحيث،الأهميةبالغأمرًاللألتزامالتطلعيةالإدارةتعد

الشركةجيةاستراتيفيالالتزامتفكير دمجعلىتساعدوالتيأسفل،إلىأعلىمنالمخاطر 
.ةالشركتطلقهاالتيالرئيسيةالإستراتيجيةوالمبادرات

مستمر-الماليةللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 



36

مستمر-الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة
اقبةنشاطعنالتقرير:ثالثا الالتزاممر
اقبةحول الرئيس يالغرضإن كافةلالعملوإجراءاتسياساتأنمنالتأكدهو الالتزاممر

ليلدوانومطبقة،الجميع،منمفهومةمتوفرة،المخاطر إدارةوسياساتالشركةإدارات
عمفهومالسلوكقواعد

ّ
اقيةالترتيباتوانالجميع،منوموق وماتالمعلتسربمنالو

.ومبررةموثقة(وجدتإن)الاستثناءاتكافةوانومطبقة،محدّثة،متوفرة،

اقبةتعد بشكلديريالالاعمقطاعبأنالعلياللإدارةتأكيدلتوفيرأساسيًاأمرًاالالتزاممر
اعدوالقو بالأحكامالشركةالتزاممنالتأكدو التنظيميةللمخاطرتعرضهامناسب

افات،وجودحالوفيالرقابية، .التصحيحيةالخطواتكافةاتخاذيتمانحر
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مستمر-الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة
الالتزاماطرمختحديدأجلمن،الالتزامبمخاطرالمتعلقةالمراجعاتنتائجاستعراضينبغي

اقبةحول التقاريرتقدمأنيجب.والاتجاهاتوالمشكلات رنظوجهةوتحليلهالالتزاممر
الجوانبعلىالضوءوتسليط،المتخذةوالإجراءاتوالقضاياوالمخاطرالموقفعنمتوازنة

اقتراح،التنموية/والبناءةالإيجابية .تحسينإجراءاتو

إلىنتائجبالتقرير تقديمويتمالالتزام،عدممخاطر معالتقرير صيغةتتناسبأنيجب
شغيليةالتالشركةإداراتكافةفيالاستجابةمستوى تحديدبهدفالعلاقةذاتالجهات
بها،الالتزاميجبالتيالسلوكوقواعدالالتزامومتطلباتبقواعدالمساندة،وإدارات
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مستمر-الالتزامادارةاستراتيجيةوتنفيذصياغة

سياساتوأنالرقابية،والإجراءاتوالنظمالأعمال،ممارسةوأحكامقواعدوكذلك
ات،والإرشادوالضوابطوالتعليماتالأنظمةلمستجدات ًوفقامحدثةالعملوإجراءات
 يتمالعمليالتطبيقوأنالهيئةمنالصادرة

ً
المعمول اتوالسياسالضوابطوأن.لهاوفقا

امكو باعتبارهاالتنظيميةللمخاطرمتزايدتقديرهناك.فعالةالمخاطرهذهلإدارةبها
ً
ن

.للشركةالإجماليالمخاطرلملفرئيسيًا

اقبةوتشكل.حيويًاأمرًاالمخاطرلرصدبوضوحمحددبرنامجوجوديعدحيث الالتزاممر
الإداراتمدراءمعالدائمالاتصالخلالمنالالتزام،مسئوليمهاممنمهماجزءا

.المختلفة
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التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات
،أكثر ممارساتالماليةللرقابةالعامةالهيئةتتبنى

ً
الزياراتاستخدامزيادةذلكفيبماتدخلا

افية باشرةمللتعاملالمتزايدةوالحاجةالرائدةالممارساتهذاويعكسالميدانية،الإشر
إدارةجونهوأطر المخاطر وملامحأعمالها،ونماذجاستراتيجياتهافهمأجلمنالشركاتمع

.تحققهاالتيالنتائجعنالعلياوالإدارةالإدارةمجلسومساءلةالمخاطر،

،السجلاتوحفظالمعلومات،توفير /التقاريرإعدادالفحص،مجالاتايضاتشمل
صافيو المصالح،تضاربعنوالكشفوالملاءمة،المبيعاتوممارساتالألتزام،وإجراءات
وإصدار اوى،والشك .السيبرانيللأمنالتنظيميالفحصعمليةوإجراءالمال،رأسمتطلبات

.فوالتكاليوالرسومالعملاء،وخدمةالسياسات،وإدارةالجديدة،والأعمالالسياسات،

مستمر-الماليةللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 
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مستمر–التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات

:يليماالتنظيميةالتدقيقلعملياتمختلفةلأمثلةالتدقيقعمليةتتضمن

والسجلاتالمستنداتمراجعة•
الموظفينمعمقابلاتإجراء•
اقبة• العملأنشطةمر

إلىيةالتنظيمالتدقيقلعملياتمناسببشكلالاستعدادفيالفشليؤديأنيمكن
اقب  .الشركةبسمعةوالإضرار والغراماتالعقوباتذلكفيبماوخيمة،عو

ً
ذلك،نموبدلا

.تعددةمفوائدتجنيأنالتدقيقلعملياتنفسهالإعداداستباقيةخطواتاتخاذيمكن
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مستمر–التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات

التنظيميالتدقيقلنجاحالرئيسيةالاستراتيجيات

فتيشتعملياتهيالتنظيميةالتدقيقعمليات:التنظيميةالتدقيقعملياتفهم.1
انينللقو الالتزاملضمانوالإجراءاتوالعملياتالعملمكانلسياساترسميةوفحص
.بهاالمعمول واللوائح

وموثقةواضحةوإجراءاتعملياتوجوديعد:واضحةوإجراءاتعملياتهناكيكون أن.2
المخاطر ييماتتقتكون أنيجب.التنظيميالتدقيقلنجاحفعاليةالاستراتيجياتأكثر أحد

للطوارئ الاستجابةوخططالتقارير إعدادوإجراءاتالتفتيشوجداول التدريبومتطلبات
.الموظفينمتناول فيتكون وأنبدقةمحددة
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مستمر–التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات
:يليماالرئيسيةالخطواتتشمل

.انتظامبوتحديثهاومراجعتهادليلفيوالإجراءاتوالسياساتالعملياتكافةتوثيق•
.لمسؤولياتهمالموظفينفهممنالتأكد•
.والالتزامالاتساقيعزز مماوالنماذج،المراجعةقوائمباستخدامالإجراءاتتوحيد•
.دقيقالتأدلةيوفر مماقوية،السجلاتوحفظالتقارير وإعدادتفتيشعملياتإنشاء•
.التنظيميةالمتطلباتتلبيأنهامنللتأكدالتدقيققبلالعملياتمراجعة•

استباقي،كلبشالالتزامفيالفجواتديتحديتم:المنتظمةالالتزامتدقيقعملياتإجراء.3
.مامشكلةالهيئةكتشفتأنقبلالتصحيحيةالإجراءاتباتخاذيسمحمما
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مستمر–التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات

وتسهيلالموظفينإشراكعلىالتدريبشكليركز أنيجب:الموظفينوتعليمتدريب.4
.المعلوماتتقديممجردوليسالتعلم،

إن.فعالةيةالجماعوالمناقشاتوالاختباراتالحالةدراساتمثلالتفاعليةالعناصر تعتبر 
اقفأمثلةتقديم اداتالإرشتطبيقكيفيةفهمعلىالموظفينيساعدملموسةومو

.اليوميعملهمفيأفضلبشكلالتنظيمية

منالتجريبيمالتعليعد.المتطورةاللوائحعلىالموظفينوإطلاعالأساسيةالرسائللتعزيز 
.أيضًامفيدًاالتفتيشأو التدقيقعملياتمحاكاةخلال
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مستمر–التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات

معالداخليةوالإجراءاتالسياساتمواءمةإن:الشاملةوالإجراءاتالسياساتتطوير .5
بينعلاقةالفهمالموظفينعلىيسهلأنهكما.الالتزامعلىيدلالتنظيميةالمتطلبات

لالتزاماسياساتمراجعةوينبغي.الأكبرالتنظيميةوالالتزاماتاليوميةمسؤولياتهم
.اللوائحفيالتغييراتلتعكسبانتظاموتحديثها

ارساتممأفضلأيضًاالسياساتتتضمنأنيجبالتنظيمية،المواءمةإلىبالإضافة
فقدساس،الأ خطاللوائحتحددحينوفي.المتطلباتمنالأدنىالحدتتجاوز التيالصناعة

اأكثر إجراءاتهناكتكون 
ً
.المخاطرتخفيفمنتزيدأنشأنهامنوفعاليةأمان

مستمر-الماليةللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 
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مستمر–التنظيميللتدقيقالرئيسيةالمجالات

مجرديتجاوز نظيميالتللالتزاماستباقينهجتبنيإن:المستمرللتحسينالاستباقيالنهج.6
اقبةيشملأنيجببل-التدقيقلعملياتالإعداد ينوتحسوالتقييمالمستمرةالمر

.الممارسات

ظيمية يجب أن تهدف ادارة الالتزام إلى البقاء في صدارة التغييرات التي تطرأ على اللوائح التن
. وتحديد المخاطر الناشئة قبل أن تتحول إلى مشاكل

مستمر-الماليةللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 
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التنظيميةالجهاتمعالتفاعل

عجميتوجيهخلالهمنيتمالذيالمركزي المحور هيالالتزاموظيفةتكون أنيجب
العامةالهيئةلنهجكاملفهممعواحدةاتصالجهةوجوديضمنمماالهيئةمعالتفاعلات

ضاياالقلجميعدرايةوعلى،الشركةلمساءلةتخضعالتيوالمعاييرالماليةللرقابة
،الشركةاداراتمختلفبينوالاتصالات

فيمامتسقةرسالةتقديم،الهيئةمعللتفاعلالمستقبليةالرئيسيةالجوانبأحديتمثل
عاتقعلىالنهائيةالمسؤوليةهذهوتقع.إدارتهاوكيفيةللشركةالتنظيميةبالمخاطريتعلق
.للشركةالتنظيميةللشؤونكاملبفهميتمتعالذيالألتزام،رئيس

مستمر-ةالماليللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 
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مستمر-التنظيميةالجهاتمعالتفاعل

مشاركةةاستراتيجيلتطوير أساسيًاأمرًاالتنظيميةالجهةسلطةنطاقحدودفهميعد
.حدوثهاعندللحدودالمتجاوزةالإنفاذإجراءاتوتحديدناجحة

:الاعتبارعينفيالتاليةالعملخطواتأخذيجب

التنظيميالملفإنشاء:أولا
الإلتزامدرجةمدىتحديدفييساعدهمحيثالإلتزاملمسئوليمرجعبمثابةالملفهذايعتبر 

مرجعكاستخدامهويتمالمطبقة،والإجراءاتالسياساتدقةومدىواللوائحبالقوانين
اقبةأثناء .الإلتزاممر
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مستمر-التنظيميةالجهاتمعالتفاعل

ادارةبمساعدةالهيئةعنالصادرةواللوائحالقوانينمننسخعلىالحصول يتم-1
.ليةالماللرقابةالعامةللهيئةالالكترونيالموقعمنتحميلهاخلالمنأو الالتزام،

.الإدارةفيالمطبقةوالإجراءاتالسياساتمننسخعلىالحصول يتم-2
:والإجراءاتالسياساتجميعأنمنالتأكديتم-3

.للمراجعةوجاهزةمحدّثة-أ
.والاجراءاتالسياساتعنالمسئولةالجهةقبلمنمعتمدة-ب
افقة-ج .واللوائحالقوانينمتطلباتمعمتو

مستمر-ةالماليللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 
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مستمر-التنظيميةالجهاتمعالتفاعل

صول الو ليسهلملففيوحفظهاوالإجراءاتوالسياساتواللوائحالقوانينطباعة-4
.الحاجةعندإليها

.النظاميةتبالمتطلباالمتعلقةالملاحظاتوتدوينواللوائحالقوانينجميعوفهمقراءة-5

.لاقةالعذاتوالإجراءاتوالسياساتواللوائح،بالقوانينالتنظيميالملفتحديث-6

مستمر-ةالماليللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 
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مستمر-التنظيميةالجهاتمعالتفاعل

الجديدةالأنظمةتوزيع:ثانيا
.فهمهامنوالتأكدالجديدةواللوائحالقوانينعلىالاطلاع1-
.صعوباتأيمواجهةحالفيالالتزامرئيسمساعدةعلىالحصول 2-
.الموظفينجميععلىوتعميمهاالجديدةالتنظيميةبالمتطلباتقائمةإعداد3-
ورئيسعنيةالمالإدارةمدير معالجديدةواللوائحبالأنظمةالإلتزامتحقيقكيفيةمناقشة4-

.الإلتزاملتحقيقإتباعهاالواجبالخطواتوتسجيلالالتزام
.العلاقةذاتالمخالفاتمتابعة-5
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داخلةالماليللرقابةالعامةالهيئةمعللتفاعلبوضوحمحددةمسؤولياتهناكهل1.
الشركة؟

لمإذالية؟الماللرقابةالعامةالهيئةمعالعلاقةتمتلكمركزيةاتصالنقطةهناكهل2.
؟الهيئةإلىالمتسقةالرسائلنقلالشركةتضمنفكيف،كذلكالأمريكن

يفكبوضوح؟موزعةالشركةداخلالتنظيميةالمخاطرتحديدعنالمسؤولياتهل3.
مناسب؟بشكلالتنظيميةالمخاطرتحديدمنتتأكد

بارز؟دور الالتزاملادارةهل4.

ناكههلبوضوح؟محددةالتنظيميةالمخاطرعلىللإشرافاللجنةمسؤولياتهل5.
التنظيمية؟المخاطروقوعخطرأوللتداخلمحتملةمناطق

مستمر-الماليةللرقابةالعامةالهيئةودور هندسة الالتزام : المحور الأول 



كفاءةوالالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني



54

.تحويل وحدات الخطوط الأمامية إلى خط دفاع أول حقيقي•
خارطة طريق للالتزام•
الالتزاملتطوير محركات •
المتاحةوالفرصالقائمةالالتزاممخاطراستراتيجيات•
أدوات لتحقيق الميزة التنافسية•
للالتزامعملخطةإعداد•
سمات برامج الألتزام الحديثة•
الإبلاغ عن مشاكل عدم الالتزام•

اءةوالكفالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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حقيقيأول دفاعخطإلىالأماميةالخطوطوحداتتحويل
اليوميةالأعمالأنشطةمعالتعاملمنأول قوي خطوجودفيحقيقيةقيمةهناك

رالمخاط(والعملياتالأعمالإدارة)الأول الدفاعخطيمتلكحيث،المباشرةوالرقابة
ابةوالرقالعملقراراتوينفذللشركةالرئيسيةالمخاطريحددفهو.ويديرهاوالضوابط

.اوتدعمهالالتزامثقافةتبنيمحددةمعاييرمقابل،بالالتزامالمتعلقةاليومية

اقبتحددالتيالالتزاموظيفةفهو الثاني،الخطأما اقبة؛معايير وتر التكميليالدور المر
اقبةتوفر.استراتيجيةأكثر بشكلالضوابطتلكإدارةهو و الأول للخط يتمالتيتزامالالمر

ا،الثانيالدفاعخطفيتنفيذها
ً
بهاخاصةالالالتزامعدممخاطرتديرالشركةبأنضمان

اقبةخلالمن،مناسببشكل يتمانك إذامالتحديد،الالتزامادارةلنظامالمنتظمةالمر

فاءةوالكالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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مستمر-حقيقيأول دفاعخطإلىالأماميةالخطوطوحداتتحويل
اقبةبأنشطةالقيامذلكويشمل،الصلةذاتوالعملياتوالسياساتبالإطارالالتزام مر
،لمخاطراأساسعلىالسنويةالخططلتنفيذ،الالتزامأداءمؤشراتوتحليلوجمع،دورية

الضوابطعلىللحفاظ،الذاتيةوالتقييماتالمراجعةقوائممثلأدواتباستخدام
:عنمسؤولوهو .فعالةبقائهالضماندوريًاواختبارهاورصدهاوتقييمهاالفعالة

:الشركةفيالالتزاملوظيفةوالتنفيذالعامالتصميمقيادة•
:الإدارةومجلسللإدارةالمشورةتقديم•
وتنفيذتصميمبالشركةقيامضمانفيللمساعدةالشركةفيالرقابةبيئةفعاليةتقييم•

.المخاطرتخفيفإلىتهدففعالةضوابط

مستمر-اءةوالكفالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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مستمر-حقيقيأول دفاعخطإلىالأماميةالخطوطوحداتتحويل
القائمالالتزامإلىبالنسبة.الالتزاممتطلباتنوععلىبناءً الثانيالدفاعخطدور ويختلف

منمجموعةإلىاللوائحبعضترجمةإلىالثانيالدفاعخطيحتاج،القواعدعلى
افقةوالمالتنفيذوتحويلواضحةمعاييرتحديدو الواضحةالتشغيليةالمتطلبات مثل،و
.الأول الدفاعخطإلىالعملاءإفصاحات

والإجراءاتللإفصاحاتبوضوحالتنظيميةالمتطلباتتوضيحإلىالالتزامادارةستحتاج
المتطلباتهذهتترجمالعملخطوطلأنالفنيةالخبرةتوفيرثمومنوالخصوصيةوالإعلان

.تشغيليةوضوابطوممارساتإجراءاتإلى

مستمر-اءةوالكفالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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مستمر-حقيقيأول دفاعخطإلىالأماميةالخطوطوحداتتحويل
مثلالعامةالمجالاتفيذلكفيبما،التدريبمتطلباتتحديدإلىأيضًاالالتزاميحتاج
.لمعنييناالمصلحةأصحابجميعقبلمناستيفائهاوضمان،واستخدامهالمنتجتصميم

اقبةتنفيذتضمينيجب،ذلكومع افقةمثل،المر ملياتعفي،جديدةمنتجاتعلىالمو
.الأول الخط

ضوابطالعمللضمانالمخاطرإلىالمستندةالاختباراتعلىالثانيالدفاعخطسيركز
ويلهتحيمكنلاوالذي،المبادئعلىالقائمللالتزامبالنسبة.المنشودالنحوعلىبالفعل
الموادةملاءممثلالقراراتبعضتحتاج،محدةورقابيةتشغيليةمتطلباتإلىبسهولة

اقبةالكافيالتدريبمعالأول الدفاعخطفيتضمينهاإلىالتسويقية .والمر

مستمر-ءةوالكفاالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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مستمر-حقيقيأول دفاعخطإلىالأماميةالخطوطوحداتتحويل

المعمول بطالضوافعاليةعلىتأكيدًا( وظيفة المراجعة الداخلية)يوفر خط الدفاع الثالث 
،وإدارتهاالمخاطرتحديدودعمالمنهجياتوضعيجبحيث . المخاطرلتخفيفبها

مخاطرإدارةإطاركفايةمدىبشأنمستقلةضمانةالمراجعةوظيفةتوفرأنيجب
.الالتزام

مستمر-ءةوالكفاالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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للالتزامطريقخارطة

تتمثل.يجياستراتكشريكبهاللاعترافالشركة،فيالالتزاملإدارةحقيقيةفرصةهناك
شركةللالاستراتيجيةالمهمةلفهمالادارةمستوى رفعفيالأوليةالأساسيةالخطوة

.النجاحقياسبهاسيتمالتيوالمقاييسالمهمةهذهلإنجازالمصممةوالأهداف

أنيجبكما.الشركةاداراتوبقيةالالتزامفريقبينقويةعلاقةبناءالقدربنفسالمهممن
سيتمحينفي،استراتيجيبدور القياملدعماللازمينوالإعدادبالرغبةالالتزامفريقيتمتع
توفرو ،استباقيًاالالتزاممسئولييكون عندماالالتزامادارةوقيمةمصداقيةتعزيز

.المستقبليالتأثيرفيوتفكرجديدةرؤىتقييماتهم
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مستمر-للالتزامطريقخارطة

بصار الاستإلىالمتأخر الإدراكمنتركيزهاالألتزاموظيفةتغير أنبمكانالأهميةمن
بهايتمالتيةالطريقعلىالألتزامتحديثيؤثر سوفحيث.الإضافيةالمخاطر منللتخفيف

.الوظيفةإدارة

 استباقيةلتصبحبهاالخاصةالالتزامنماذجفيالتفكير إعادةالألتزامفرق علىيتعين
ً
بدلا

سنة،محعملياتواعتمادالتكنولوجيا،فيالاستثمار ذلكوسيتطلب.الفعلردودمن
تطوير فيوالتشغيلوالمخاطر الأعمالوظائفبهتساهمأنيمكنماعلىالمتعمدوالتركيز 

.تنبؤيةأكثر رؤى
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مستمر-للالتزامطريقخارطة

زامالتوظيفةالأخرى والتطوراتالإستراتيجيةوالمقتضياتالجديدةالأعمالنماذجتتطلب
اأكثر

ً
اأكثرإدارةوتتطلب،وقوةوتطورًانشاط

ً
.الالتزاملمخاطرنشاط

يتطلبالالتزاممسئوليمنجديدجيلوتمكينجريئة،قيادةيتطلبالحقيقيالتحول 
الابتكار تطبقأنيمكنالتيالثانيللجيلالالتزامحالةلتقديموملهمة،واضحةاستراتيجية

الناشئة،المخاطر تحدياتمعالالتزامادارةتتناسببحيثواسع،نطاقعلى
تلكفعاليةحول منتظمةوتقارير وإجراءاتسياساتالشركةلدىيكون أنيجب

فعاليةموتقييمنتظمةتحديثاتالإدارةمجلسيتلقىأنيجبكما.والإجراءاتالسياسات
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مستمر-للالتزامطريقخارطة

اءاتالإجر ومناقشةوالتحقيق،المراجعةعملياتحول تقارير وتلقيسنويًا،الالتزام
افقةالتصحيحية، اقبةبرنامجفيتغييراتأيعلىوالمو .الالتزاممر

أنيمكنالتياوالتكنولوجيوالعملياتبالموظفينيتعلقفيمامحاور ثلاثةمنمنهجيةهناك
:يليكماالالتزاموظيفةتدعم

ريبوالتدوالمهاراتالمواردتحددالتيالعاملةللقوى استراتيجيةخطةوضع:الموظفين
أهدافتحدد,الالتزامخطةفيتحديدهاتمالتيالالتزاممراجعاتلإجراءاللازمةوالأدوات

.العاملةالقوى وأنشطةالكفاءاتلتطويرالالتزامادارة
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مستمر-للالتزامطريقخارطة

كحافزوالعملصرالتبلتوفيريكفيبماالالتزامادارةفيوالقياديةالمهنيةالكفاءاتتطوير
خاطرموإدارةالشركةلحوكمةالشاملةوالفعاليةالملاءمةعلىإيجابيتغييرلتحقيق
بياناتإلىبالإضافة،معنىذاتومقاييسمؤشراتوضعأيضا.عليهاوالسيطرةالالتزام
اقبعنهوالإبلاغأدائهاقياسمنالالتزامادارةتمكنالتي،والتكلفةالوقت تقدمهاةومر
.الكفاءةمنممكنقدربأكبرالنتائجتحقيقلضمان،بالأهدافمقارنة

ياغةصإعادةخلالمنالالتزاممخاطرتقليلإلىفعالةعملياتتحقيقسيؤدي:العمليات
لأمور فعاليةأكثرحوكمةتمكينثمومن.المخاطرةفيالرغبةانتهاكحالاتمنأقلعدد

.الالتزام
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مستمر-للالتزامطريقخارطة

 التكنولوجياتكون أنيمكن:التكنولوجيا
ً
.الفعالامالالتز لبرنامجكبيرًامساعدًاعاملا

أدواتتغلاللاسأفضلوضعفيالالتزاممسئولييصبحون ،الفعالةالأتمتةتحقيقبمجرد
دارةإعلىالشركةقدرةوتوسيعالالتزامعملياتكفاءةتحسينأجلمنالتكنولوجيا

اقبة .الالتزاممخاطرومر
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الالتزاملتطويرمحركات

قدربأكبرالالتزاموتحقيقالأساسيةمهمتهامتابعةعلىالشركةالالتزامتطويريساعد
ممارساتأفضلتسخيرثم"الأمامإلىالتفكير"خلالمنوالفعاليةالكفاءةمنممكن

مدفوعة،بليةوالمستقالحاليةالتنظيميةللمتطلباتللالتزامالمتاحةالالتزاموتقنيات
وعملياتأنظمة"حديثة"مدىعنالنظربغض،ينتهيلاالذيالتكنولوجيبالتقدم
.للتحسينمجالدائمًاهناك،للشركةالحاليةالالتزام

ويةالقالحوكمةمثلتدابيرخلالمنالمساءلةثقافةتعزيزإلىالالتزامادارةتحتاج
اقبةوالضوابط؛ .لمناسبةاالتأديبيةوالإجراءاتالتقاريروإعدادالمخاطروتقييماتوالمر
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات
والاجراءاتالسياساتكتابةيمكنهمالتزاممسئوليمجردمنأكثرإلىالالتزامادرةتحتاج

،والضوابطوالإجراءاتالسياساتهذهترجمةيمكنهممنالىبحاجةبل،والضوابط

،اليةوالحالمتوقعةالالتزاممخاطرإدارةبشأنللأعمالالتوجيهتقديمفيللمساعدة
 يعنيمما"الجديدالاستباقيالنهجإلىالقديمالتفاعليالنهجمنوالتغيير

ً
حجةوجودضمنا

،لشركةلالتنظيميةالمسؤولياتشرحفيللأعمالكشريكللعملالالتزاملإدارةقوية

اكاتانتهحدوثمنععلىوالعمل،التنظيميةالالتزامسياساتصياغةفيوالمساعدة
لتخفيفلخطواتباتخاذضماناتتقديمبمقدورهاالالتزامجهودأنمنوالتأكد،تنظيمية

.الشركةداخلالالتزامعدمقضايامخاطرمن
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات

الأنشطةعلجميالتنظيميةالمخاطرجميعتغطيةعلىقادرةالالتزاموظيفةتكون أنيجب
وبناءةالقادمالتحدياتلمواجهةاستعدادهامدىتقييمإلىالالتزامادارةتحتاج.الرئيسية

:التاليةالخطواتباتخاذ،الأمرلزمإذاقوةأكثرنماذج

المخاطرثرأكعلىالتركيزمع،حدتهامنوالتخفيفالالتزاممخاطرتقييمبرامجإطلاق•
افيةإستراتيجيةنظروجهةواتخاذأهمية .واستشر

اقبةأهدافوإنشاء،الالتزاموظيفةحوكمةمراجعة• اتذالمخاطرلتعكس،الأداءومر
 أكثرنهجنحووالانتقالالأولوية

ً
.الأعمالنحوتوجها
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات

فيابم،المخاطرعلىقائمنهجباستخدامالضوابطعمللإطارشاملةمراجعةإجراء•
.الرقابةوأنشطةالضوابطوأهدافالخطروعواملوالإجراءاتالسياساتذلك

العملحالاتعلىالالتزاممخاطرإدارةلتطبيقمخصصةتدريببرامجإطلاق•
.الأعمالقطاعاتو ،الإدارةلمجالسالمناسبالتدريبمع،الحقيقية

اقبةبرنامجتوقعاتالمكتوبةالسياساتتحددأنيجب•  عاوالتي،الالتزاممر
ً
يتممادة

فيلعامليناجميععلىواسعنطاقعلىتطبيقهاليتمالسلوكياتقواعدفيتضمينها
اربتضسياسة،بالسجلاتالاحتفاظسياسةعلىالحفاظمنللتحقق،الشركة
،نالآخريالمصلحةأصحابمعالتعامل،والخصوصيةالسريةسياسات،المصالح

مستمر-ءةوالكفاالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني



70

مستمر-الالتزاملتطويرمحركات

افز)مثلالمساءلةمعاييرعلىالحفاظمنوالتحقق لتأديبيةاوالسياساتوالعقوباتالحو
(.المستوياتجميععلىللموظفين

أيفإن،اللازمةالتحسيناتوتنفيذالبرنامجعناصرعلىللحكمعملياتبدون أنهكما
اقبةبرنامج قد.ديثوالتحوالفعاليةالكفاءةعلىالحفاظفيصعوبةسيواجهالتزاممر
اقبةعملياتتكون  واضحةاراتمسوجودمع،جيدبشكلالمتطورةوالتقييمالروتينيةالمر
.صحيحالتزامإدارةنظاموجودعلىعلامةأفضل،بهاالموص يالتغييراتلإبلاغ
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات

لباتالمتطبمعالجةالخاصةوالضوابطوالإجراءاتللسياساتدوريةمراجعاتإجراء•
،وكالسلقواعدمعالأخلاقيةوالمبادئوالقيموالرؤيةالمهمةدمجمع،التنظيمية
اقبةوبرنامجالالتزامخطةعلىوالحفاظ يكون أنيجب،ذلكإلىبالإضافة.الالتزاممر

مشكلاتمعالتعاملوعملياتالتنظيميوالهيكلالحوكمةحول إرشاداتهناك
.الالتزام

وسلامةسريةلحمايةمصممالسيبرانيللأمن"قوي "ببرنامجالشركةتحتفظأنجبي•
افر :يليماأكملقديكون أنيجب.بهاالخاصةالمعلوماتأنظمةوتو
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات
الثالث؛الطرفخدمةمزودأمانسياساتتنفيذ•
الثالثة؛الأطرافمنالخدماتلمقدميالمخاطروتقييمالكاملالتحديد•
ودينالمز هؤلاءقبلمنالمطلوبةالسيبرانيالأمنممارساتمنالأدنىالحدتحديد•

معهم؛بأعمالللقيام
الثةالثالأطرافمنالخدماتلمقدميالسيبرانيالأمنوممارساتسياساتتقييم•

روتشفي،الوصول ضوابطتقييدذلكفيبما،سواءحدعلىوالجديدةالقديمة
لىإاستنادًا،السيبرانيللأمنحدثوقوعحالةفيالإشعاروإجراءات،المعلومات
.بهمالخاصةالسيبرانيالأمنلممارساتالمستمرةوالملاءمةالمخاطر
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات
تخفيفهاو الالتزاملمخاطرالتعرضفيالتحكمعلىقدرتهاإثباتالالتزامادارةعلىيجب

العملياتعلىيشتملأنيجبوالذي،الالتزامبإدارةERMعملإطارمنكجزءوإدارتها
الشركةةاستراتيجيالاعتبارفيالأخذمع،المخاطرلإدارةالموضوعةوالإجراءاتوالضوابط
التيةالصلذاتالالتزاممخاطرلجميعذاتيتقييمعلىالإطاريشتملأنيجب.وعملياتها

.وإدارتهاالمخاطرهذهلتحديدالمستخدمةوالنوعيةالكميةالتدابيرويحدديواجهونهاقد

سياساتروتطويللمخاطرالتنظيميالتقييمبينبالصلةالالتزامإدارةتعترفأنيجب
أعلىمنالتقييماتتتطلبلا.محددةلمخاطرأفضلبشكلالسياساتوتصمم،المخاطر

اأسفلإلى
ً
:خلالهامننيمكفاعليةأكثركأداةأيضًاتعملولكنها،فحسبأقلوجهدًاوقت
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مستمر-الالتزاملتطويرمحركات

هذهون تكأنيمكنبحيث،المخاطرعلىقائمنهجأساسعلىالجهودأولوياتتحديد•
القمةإلىالقاعدةمنوتفصيليةتقليديةتقييماتموضوعالمخاطر

كضرورةتزامالالإلىوالنظرالمشاركةعلىالتنفيذيينوالمديرينالإدارةمجلستشجيع•
عمل؛

الشركة؛بإستراتيجيةوثيقبشكلالالتزامربط•
أيضًالكنو الحاليةالتنظيميةالمخاطرفقطليسلتقييماستشرافيمنظور اعتماد•

.التخطيطلاستراتيجيةالزمنيالإطارضمنتظهرقدالتيالمخاطر
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المتاحةوالفرصالقائمةالالتزاممخاطراستراتيجيات

نتيجة،كةالشر تعانيهاقدالتيالالتزاممخاطرتحديدفيالرئيسيةالجوانبأحديتمثل
فضلأمعاييرحتىأو،بهاالخاصةالسلوكقواعدأولوائحهاأوللقوانينالالتزاملعدم

منكجزءللمخاطرالسابقةالرغبةفهمفي،الالتزاملمخاطرتقييمإجراءعند،الممارسات
.ولهالقباستعدادعلىالشركةتكون التيالالتزاممخاطرمقدارتحديدوهو،التحليل

مخاطرمتقييعمليةفيالمعلوماتوتكنولوجياوالعملياتالأعمالاداراتإشراكيجبكما
 يكون أنفيالأول الدفاعخطيساعدوهذاالالتزام

ً
،بهاصةالخالالتزاممخاطرعنمسؤولا

.الثانيالدفاعخطمنعليهاتعليقاتويتلقىبهالخاصةالتقييمعمليةيمتلكحيث
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مستمر-المتاحةوالفرصالقائمةالالتزاممخاطراستراتيجيات

ملاحظاتو الموضوعية،الأدلةأساسعلىالمخاطر أولوياتتحددالتيالمخاطر تقييماتإن
بفاعليةالمخاطر تحديديتطلب.الشاملةالالتزاممخاطر لإدارةالأولىالركيزةهيالأعمال
:بينهامنالعواملمنبعددالسليمةالمعرفة

.المخاطربهاتنشأأنيحتملالتيوالجوانبللأعمالالسليمالإدراك•
.الاقتصاديةوالبيئةالسوق مشاكلتفرضهاالتيالمخاطر إدراك•
.الشركةلهاتمتثلأنيجبالتيوالتنظيميةالقانونيةالالتزامات•
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مستمر-المتاحةوالفرصالقائمةالالتزاممخاطراستراتيجيات

 المخاطر تحديديتم
ً
حالةفيالأثر خطورةودرجةأرجحيةتقييمأجلمنوتقديرهاكميا

مااإذحيثالمخاطر،لقبول الشركةاستعدادمستوى تحديدالأهميةومن.المخاطرتحقق
تطبيقنيتعيفإنهمنها،والحدإدارتهاعلىستعملوإنماالمخاطر تقبلألا الشركةقررت

.ذلكبتحقيقالكفيلةالضوابط

تدمجيالت(المخاطرفيالرغبة)الالتزاممخاطرتحملأطرتطويرالالتزامإدارةعلىيجب
،الالتزاموظيفةمنبدعم،الشركةإدارةمجلسيضعحيث.الالتزاملمخاطرالمجلسشهية
.الالتزاممخاطرتقييماتبنتائجالمرتبطةالالتزاممخاطرمعللتسامححدودًا
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مستمر-المتاحةوالفرصالقائمةالالتزاممخاطراستراتيجيات

عملالإطار فيالموجودةالإجرائيةالضوابطهي:القاعدةإلىالقمةمنالوقايةضوابط
وتفوضدارة،الإ مجلسقبلمنعليهاوالاتفاقإدارتهاتتموالتيوالمخاطر،بالالتزامالخاص

بشكلامالالتز عدممخاطر لإدارةتطبيقهايتموهي.الشركةفيالتاليةالمستوياتإلى
.ى الشكاو معالجةإجراءاتأو الموظفينمعللتعاملإجراءتطبيقوتشمل.استباقي‘

نتهاكاتالا تحديدفيتستخدمالتيالضوابطهي:القمةإلىالقاعدةمنالكشفضوابط
ناءأثأو مباشرةحدوثهاقبلسواءالقمةالىالقاعدةمنالوقايةلضوابطتحدثالتي

.اليومنهايةتجري التيالمراجعةمثل.بعدهأو حدوثها
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التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات
."بالوقايةالتنبؤ"علىالتركيزيكون أنيجب Predicting to preventأنيجبوبالتالي

علىوالاعتمادالوعيزيادةخلالمنالتطور منالعاليةالدرجةهذهالالتزامنهجيعكس
اقبة،البياناتتحليلقدراتتطوير العملياتنمالعديدأتمتةعلىوالعمل،المستمرةوالمر
،لبياناتاحوكمةأطرفعاليةوتقييم،والتحسيناتللتطويرالقابليةلتعزيزاليدوية
،إدارتهاو إليهاالوصول ضوابطومراجعة،واتساقهاوموثوقيتهاواكتمالهادقتهالضمان

اقبة،السلوكيةالمخاطروتقييموتحديدالرقابةآلياتإلىبالإضافة الحوكمةةثقافومر
للشركةييعطمما،الالتزاموظيفةلتحسين،الوقائيةالضوابطمنالمزيدعلىوالتأكيد

.ومصداقيةقويةتنافسيةميزة
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مستمر-التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات
المهاراتوفهموإدراك،مستقبليبشكلوالتصرفالتفكيرعلىللتعودالالتزامادارةتحتاج

نطاقلتوسيعةجديدفرصلديهاحيث،المتغيرةالمخاطربيئةفيللتعاملاللازمةوالتقنيات
خلقلدعمجديدةبطرق مهاراتهامنوالاستفادةالقيمةعلىللحفاظالتقليديةأنشطتها
تحركوالمختلفةبطريقةللعملاستعدادمجردبل،خاصةلتقنيةاحتياجدون ،القيمة
.هعليوالحفاظالتغييرلاستيعابيكفيبماالزخممنللاستفادةكافيةبسرعة

صبحلتبهمالخاصةالالتزامأعمالنماذجفيالتفكيرإعادةالالتزامادارةعلىيتعين
 استباقية

ً
وظائفهبتسهمأنيمكنماعلىمتعمدًاتركيزًاذلكسيتطلب.الفعلردمنبدلا

.التنبؤيةالرؤىمنالمزيدتطويرفيوالتشغيلوالمخاطرالأعمال
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مستمر-التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات

وتطوير،ةالقيمخلقعلىقدرتهاوتعزيزالالتزامادارةفعاليةتحسينعلىالتركيزيجب
راءإجخلالمنأفضلبشكلوالناشئةالحاليةالاحتياجاتلتلبيةاللازمةالقدرات
منإماتيعابهااسسيتموكيفالمستقبليةالاحتياجاتلتحديدالفجواتوتحليلتقييمات

خلالمنأو أخرى،حلول أو منهامزيجأوالتوظيفجهودأووالتطويرالتدريبخلال
،ومسؤولياتهوأدوارهالالتزاممهمةتوضيح

لازمةدوموار وكفاءاتومهارات،أساسيةوأنشطة،رئيسيةأولوياتإلىذلكترجمةثمومن
.بفعاليةبمهمتهاالقياممنالالتزاموظيفةتتمكنلكي
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مستمر-التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات
حتملةالمالالتزاممخاطرمنالتخفيفأوللاستعدادخطواتاتخاذالالتزامادارةعلىيجب
اقبةخلالمن .حواللوائوالقوانينوالإجراءاتللسياساتللالتزامالاستباقيةالمر

تبايناتعنللبحثللبياناتالذاتيوالتحليل،الذاتيةالتقييماتالمفيدةالأدواتتشمل
عدمنقاطأوةالمتطرفالقيملتحديدالبياناتتحليلاتواستخدام،أخرى إلىسنةمنكبيرة

.الهيئةانتباهتجذبقدالتيالالتزام

مع،ميمالتصجيدةطريقوخريطةبرؤية،تطلعينهجيعتمدأنيجبالالتزامإدارةبرنامج
يمكنبحيث،التحذيرعلاماتوتحديد،تنشأقدالتيالمخاطرتوقععلىأعلىبدرجةالتركيز
القراراتاعليهتنطوي التيالالتزاممخاطرفهممنالمصلحةأصحابالالتزامإدارةبرنامج
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مستمر-التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات

افقوبحيث،للشركةالرئيسيةالإستراتيجية ؤيةالر معالالتزامإدارةبرنامجيتو
.وأهدافهاشركةللالاستراتيجية

بالحلول ةللتوصيالأهميةبالغأمرًاالبرنامجانتهاكأوقصور (أسباب)سببتحديديعد
الهدفيكون .للمستقبلالشركةإلتزاموضعوتعزز المشكلاتمجالاتبنجاحستعالجالتي

اصةالخللوائحوالالتزامالمخاطرمنالتخفيفهوأساس يالتزامبرنامجأيمندائمًا
.العملبنطاق

مارساتوالموالأدواتالتقنياتمعويعملالأساس يالهدفالحديثالالتزامبرنامجيتجاوز 
.الالتزاملوظيفةللقياسقابلةقيمةلتوليدالجديدة
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مستمر-التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات

للملاحظاتأفضلرصد  أجلمن"الالتزاممشكلاتتعقبأداة"تطويريجبكما
الأخطاء،وعوقفرصولتقليلبالالتزام،صلةذاتتبعات  علىتنطوي التيوالاستثناءات

مخاطر فييادةز وجودحالةفيتنبيهاتصدر تفاعليةإنذار كأجهزةالمنبهةالأحداثتعملحيث
الداخليالرقابةلنظامانتهاكأو تنظيميانتهاكحدوث

اقبةبرنامجيضمنحيث الفاتلمختأهبحالةفيالإنذارصفاراتمبدأوجودالالتزاممر
فيالالتزامرلمخاطالشركةتعرضالتيوالقضايا،والخارجيةالداخليةوالانتهاكاتاللوائح
.الحالاتبعض
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مستمر-التنافسيةالميزةلتحقيقأدوات

أداءهأوجوتقييمالإداءلقياسالرئيسيةالأداءمؤشراتالالتزامإدارةتستخدمأنيجب
ت.سلفامحددةمخاطر لضوابطوفقاالرئيسيةالشركةأعمال

اقبةعدت  جزءاالمر
ً
العلياةالإدار طمأنةأيبالضوابط،الالتزاممنالتأكدعمليةمنمهما

.صحيحبشكلالضوابطتطبيقبشأنالتنظيميةوالجهات

،لأداءامؤشراتمثل،الالتزامعدممخاطرلقياسطرق فيالنظرالالتزامادارةعلىيجب
.زامالالتعدممخاطرتقييملتعزيزالقياساتهذهواستخداموالجودةالكميةحيثمن
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للإلتزامعملخطةاعداد

من،لتزامالاإدارةبهاستقومالتيالرئيسيةالالتزامأنشطة،السنويةالالتزامخطةتحدد
بناءً لالتزامابقضاياالمتعلقةالمخاطرومعدل،والمستقبليةالناشئةالمخاطرتحديدخلال
أولوياتلتحديد،المخاطرتصنيفمنهجيةوتطبيقالمحددةأوالكامنةالخطرعواملعلى

،المخاطرعلىقائمةعمليةفيالالتزام

انتهاكاتفيهاتشكلالتيالمجالاتوتستهدف،وتحليلهاوالبياناتالمعلوماتجمعتتضمن
.ةالشركعلىخطرأكبرالماليةللرقابةالعامةالهيئةعنالصادرةواللوائحالقواعد
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مستمر-للإلتزامعملخطةاعداد

تراتيجيةاسبوضوحتحددالتيالسنويةالالتزامخطةوتنفيذوضعالالتزامإدارةتتولى
اقبةإدارةلضمانالالتزامإدارةورؤية ،الشركةداخلوالناشئةالحاليةالمخاطرومر

اقعيدلتحد،للالتزاماستباقيبرنامجخلالمنفعالبشكلمنهاللحدإجراءاتواتخاذ المو
من،ركةالشعلىخطرأكبرتشكلوالتيالصلةذاتبالأنشطةتقومالتيالخطورةعالية
.نشاطالمخاطرونوعية،السابقالالتزامسلوكتتضمنالمخاطرعلىقائمةعمليةخلال

للقواعدوالمتعمدالعرض يالالتزامعدممنع،الاجلطويلةالالتزامخطةأهدافتعتبركما
الحدإلىالالتزاممخاطرلتقليل،الماليةللرقابةالعامةالهيئةعنالصادرةوالتعليمات
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مستمر-للإلتزامعملخطةاعداد
عنرةالصادواللوائحبالقواعدالالتزامعلىدليلوخلقالأعمالكفاءةزيادةمع،الأدنى
وإجراءاتاتعملي،الشركةفيالالتزامإدارةلدىيكون بحيث،الماليةللرقابةالعامةالهيئة
.الشركةأنحاءجميعفيوالسلوكياتالالتزامثقافةوإنشاء،للقياسوقابلةومتسقةمتكررة

والأهدافالنطاق)لرقابياالبرنامجلتحديدالمتبعالنهجالالتزامخطةفسر ت
،(لتزامالابرنامجلإدارةاللازمةالمواردووصفتحديدوكذلك،والأولوياتالمخاطر/والمشاكل

،تنفيذهايتعينالتيوالأنشطة،الرئيسيةوالمعالموالانتهاءالبدءتواريختحديدأيضا
للالتزامالرئيسيةالتركيزلمجالاتالمعينةالمهامتنفيذخلالنم،جمعهاسيتمالتيوالبيانات
:أدناهالموضحة
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مستمر-للإلتزامعملخطةاعداد

لها؛حتملةالموالآثارالتنظيميةالمخاطرحالاتلتحديدالبياناتوتتبعوتحليلرصد•
المناسب؛الوقتفيوإدارتهاالتنظيميةالمخاطرتحديد•
والممارسات؛والأساليبوالسياساتالمعلوماتإطاروتنفيذتطوير•
شكلوبالمناسبالوقتفيومراجعتهاالموثوقةالتقاريروإعدادالمعلوماتمعالجة•

دقيق؛
اقبةتحديث• لتحديدالهيئةومتطلبات،التشغيلية/الإداريةالتعليماتجميعومر

افقةغيرالأنشطة .المتو
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مستمر-للإلتزامعملخطةاعداد
الهيئةحلوائفيالمحددة،للشركةالتشغيليةالأنشطةجميععلىالالتزامخطةتنطبق
ومجالاتةأنشطعلىتنطبقالتيالصلةذاتوالإرشاداتوالقواعد،الماليةللرقابةالعامة
اقبةعلىللحصول استهدافهاينبغيالتيالعمل  تفصأكثرالتزاماختبارأومر

ً
حيث،يلا

افقةللالالتزام/المراجعةلجنةإلىسنويًاتقديمهايتمالتي،الالتزامخطةتحتوي  ،عليهامو
:زامللالتالتاليالإطاروضعخلالمن،الالتزامومهامأنشطةتضمطريقخارطةعلى

السنوية؛لتزامالاخطةوتنفيذالالتزاملتعزيزالجهودلتوجيهالالتزامادارةرئيستعيين•
الالتزاملباتلمتط،الأعمالاداراتلموظفيالالتزامعلىتدريبيبرنامجوتنفيذتطوير•

بها؛المعمول 
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مستمر-للإلتزامعملخطةاعداد

غيلي؛التشالالتزامقضايابشأنالأسئلةلطرحللموظفينلقاءوتنفيذتطوير•
لقضاياواالمحتملةالمخاطرمجالاتتحددمستمرةوتقييمرصدعمليةوتنفيذوضع•

التشغيلية؛
المحددة؛الالتزامعدممجالاتلمعالجةتصحيحيةإجراءاتلاتخاذخططصياغة•
يليةالتشغالممارساتأنلضمانالشاملةالالتزاملجهودمنتظمةمراجعاتتنفيذ•

.العملياتتحسينأهدافومعالجةالحاليةالالتزاممتطلباتتعكس
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الحديثةالالتزامبرامجسمات

لالهاخمنالالتزاملادارةيمكنالتيالوحيدةالطريقةهو الحديثالالتزامبرنامجيعد
يكون نأيجب.وتنبؤيةاستباقيةبطريقةصحيحبشكلالالتزامعدممشكلاتمعالجة
قيمةحقيقوتالعالية،المهاراتذاتالمواردوتمكينالتكاليف،خفضعلىقادرًاالبرنامج
.تزامالالبرنامجنجاحقياسالالتزاملادارةبهايمكنالتيالطريقةهيوهذه-للأعمال

اقبةبرنامجيتجاوز أنيجب دواتوالأ التقنياتمعويعمل،الأساس يالهدفالالتزاممر
تراتيجيةاسدمجخلالمن،الالتزاملوظيفةلقياسقابلةقيمةلتوليدالجديدةوالممارسات

.للشركةالشاملةالعملإستراتيجيةمعومواءمتهاالالتزام
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مستمر-الحديثةالالتزامبرامجسمات

لتحديدرهاتطوييتمإستراتيجيةمعالإدارةومجلسالعلياالادارةإلىالنتائجتقديميجب
بشكلالمخاطرتقييممراجعةيجب.الأخرى المخاطرتقييماتمعالنتائجملاءمةمدى

ابقائهمنللتأكدالعامطوالمستمر
ً
.ركةالشتواجهالتيالتغييراتضوءفيدقيق

ادارةامنظفيالضعفنقاطفيهاأدتالتيالجذري السببتقييمعاملتحليليجبكما
.الالتزامارةإدنظامفيالحرجةالقصور أوجهالىتشيروالتي،الانتهاكاتحدوثإلىالالتزام

هذهوجودحيث،الانتهاكاتفيهاحدثتالتيالزمنيةالفترةطول المدةتقييمعامليراعيكما
.الالتزاملإدارةالأكبرالشاغلهيتكون أنيجب،معالجةدون بالبقاءالانتهاكات

مستمر-اءةوالكفالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني



94

الالتزامعدممشاكلعنالإبلاغ

أيعنبلاغالإ لموظفيهايمكنحيث،منفتحةثقافةعلىبالحفاظالشركةتلتزمانيجب
شكأيلديهيكون أو علمعلىيصبحموظفكلعلىيتعين.الالتزامبخصوصمخاوف
 يراهمابوجودشكوكلديهأو الهيئةأنظمةأو اللوائحمنلآيةمخالفاتأيةبوجود

ً
تصرفا

ذلككانسواءالشركة،عننيابةيتصرففردأيأو آخر موظفجانبمنسليمغير 
 
ً
نعالإبلاغبالالتزام،خاصةأخلاقيةغير ممارساتيخصفيمامتعمدغير أو متعمدا
ناسبالمالإجراءاتخاذيتملمبأنهشعر حالفيوالمباشر،مديرهإلىالشكوك/المخالفة

والذينزامالالتلجنةأو الالتزاممسئول إلىالأمر رفعقبلهمنعنهاالمبلغالمخالفةحيال
 معهوالتعاملالموضوععنسيتقصون 

ً
.الشركةوإجراءاتلسياساتطبقا
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مستمر-الالتزامعدممشاكلعنالإبلاغ
الباب"سياسةوأتباعالموظفينجانبمنالالتزامأجلمناتصالخطوطولإيجاد
عندهمأنفسعنالإفصاحعدمللموظفينيمكنالمحتملةالمخالفاتعنللإبلاغ"المفتوح
.فالموظهويةلحمايةالمناسبالحرصالشركةتتخذوسوفمخالفاتأيةعنالإبلاغ

أن.خاطئعملأنهمعقول بشكلأعتقدعماالإبلاغأجلمنالموظفمعاقبةيتملن
افاتقريرهيتضمنالذيالموظف منهحمايتضمانيمكنلا خاطئشخص يبعملاعتر

 الموظفيخضعأنويمكنالتأديبية،الإجراءات
ً
أنهالشركةقررتإذاتأديبيةلإجراءاتأيضا

 اختلققد
ً
 ذلككانسواءالخاطئالتصرفتقرير عمدا

ً
 أو جزئيا

ً
.كليا
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للالتزام؟واضحةإبلاغخطوطتوجدهل1.

هناكنتكاإذاالإدارةمجلسإلىالكافيالوصول حقلديهأنالالتزامرئيسيشعرهل2.
ومباشر؟سريعبشكلالمشكلاتلتصعيدحاجة

المجلس؟أعمالجدول علىدائمبندالالتزامهل3.

للالتزام؟بوضوحمحددةرؤيةهناكهل4.

أهدافها؟لتحقيقالالتزاماستراتيجيةالإدارةمجلساعتمدهل5.

الإستراتيجية؟مقابلالالتزامأداءلقياسواضحةآلياتالشركةلدىهل6.

التغييرذتنفيلضمانواستباقيةقويةآليةمعواضحةالتزامإستراتيجيةهناكهل7.
المناسب؟الوقتفيوإدراجهالمطبقالتنظيمي

مستمر-ءةوالكفاالفعاليةنحوالمستدامالالتزامخطوات: المحور الثاني
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الالتزامحوكمة•
اقبةبرنامجإنشاء• فعالالتزاممر
الالتزامبرامجفشلأسباب•
الفعال؛الالتزامواختباراتالفحصنهج•
الماليةللرقابةالعامةالهيئةتقارير •
المراجعاتوجدول التصنيفنظام•
المستدامللالتزامخطواتخمسة...الالتزامبناء•
والالتزاموالمخاطرالشركاتحوكمةعلاقة•

الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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الالتزامحوكمة
ندماعالقرار اتخاذعنالمسؤولةالشركةداخلالمطبقالقيادةنظامهيالالتزامحوكمة
التياخليةالدالسياساتووضعواللوائح،للقوانينوالالتزامالمخاطر،بإدارةالأمر يتعلق
.اللوائحهذهتتبع

لتزامالالمخاطرقوي وتحديد،قويةحوكمةالىللالتزامالفعالةالتحتيةالبنيةتؤدي
مختلفاهجاناستخداميتمبحيث،الالتزامثقافةجانبإلى،والمساءلةالتخفيفوعمليات

وأدوات،مالالتزاعدممخاطرإدارةلاستراتيجيةومتكاملةاستباقيةصورةلتقديم،جذريا
جراءاتوالإ السياساتوتحديد،أفضلبشكلالمستقبليةالالتزامعدممخاطرلتقييم

اقبتهالإدارتهاوالمقاييس .فعاليةأكثربطريقةومر

الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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اقبةبرنامجإنشاء فعالالتزاممر

اقبةبرنامجإعداديتم اقبةو وقياسهاالنظاميةالمخاطر تحديدأساسعلىالالتزاممر مر
شاملةو كافيةاختباراتتنفيذخلالمنبالشركةالالتزامأبعادإدراكمستوى واختبار 
دقةمنتضونشطةفعالةآليةوخلقالهيئة،عنالصادرةبالتعليماتالالتزاملمفهوم
بمخاطر قةالمتعلالأمور لإدارةالمناسبةالسياسةوجودمنوالتأكدالالتزام،تقارير وصحة
.الالتزامعدم

اقبةبرنامجتصميمأن المخاطر عتبار الا فييأخذالالتزام،مخاطر تقييمعلىقائمالالتزاممر
منهاتعانيقدالتيالسمعةفقدانأو الماليةالخسائر أو التنظيميةالعقوباتوهيالتنظيمية

مارسةالمومعايير السلوكوقواعدواللوائحبالأنظمةالالتزامعنالعجز جراءمنالشركة

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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اقبةبرنامجإنشاء مستمر-فعالالتزاممر

افقتالذيالمخاطر ومستوى الشركةتواجههاالتيبها،المعمول الجيدة علىالشركةو
اقبةبرنامجيسهمحيث.تحمله إليهاتحتاجيالتالضروريةالمعلوماتتوفير فيالالتزاممر
اقبةإطار بفعاليةعلمعلىالإدارةمجلسلإبقاءالالتزامادارة داخلقالمطبالالتزاممر

.الشركة

اقبةبرنامجيُحدد اساتالسيومراجعةتطبيقمثلالالتزام،إدارةنشاطاتالالتزاممر
الالتزامبيقتطواختبار الالتزامعدممخاطر وتقييمتحديثهامنوالتأكدالمحددةوالإجراءات

.راءاتوالإجالسياساتواستيعاببالالتزاميتعلقفيماالموظفينوإرشادوتثقيف

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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اقبةبرنامجإنشاء مستمر-فعالالتزاممر

التيشطةالأنتحددالمخاطرعلىوقائمةشفافةعمليةخلالمنالالتزامبرنامجتحديديتم
المواردبمواءمةالالتزاملإدارةيسمحمما،الالتزامعدممنعال  مستوى اكتشاففيهاتم

اقبةخلالمنالمتاحة الشركةنحاءأجميعفي،المخاطرعاليةتصنيفهايتمالتيالمناطقمر
،الالتزامعدمسببلفهموذلكالتأثيرعاليةالمحتملةالتنظيميةالمخاطروتقييموتحديد

اقبةمبرنامجوهيكلةاستباقيةهادفةمراجعةعملياتونطاقوتوقيتأولويةيحددمما ر
يكون بحيث،الجميعمسؤوليةهوالالتزامأنوفهمثقافةيخلقالذيفعاليةالأكثرالالتزام
اقبةبرنامج  ويكون ،الشركةعملإطارفيمدمجًاالالتزاممر

ً
 للتحول قابلا

ً
لمعالماوفق

.يةتفاعلوليستاستباقيةالتزامثقافةلخلق،التنظيميةوالمتطلباتالأعمال

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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اقبةبرنامجإنشاء مستمر-فعالالتزاممر

اقبةبرنامجمنالهدف :التاليةالأهدافتحقيقللشركةالالتزاممر

اقبةبرنامجتوثيق• نفيذتأجلمنواللوائحوالتعليماتبالقواعدالشركةالتزاممر
.اليةالمللرقابةالعامةالهيئةوأنظمةوتعليماتقواعدتجاهالنظاميةالتزاماتها

راءاتالإجواتخاذالالتزاممعايير وتطبيقباللوائحالالتزامأنشطةكافةمتابعة•
.اللوائحلتلكمخالفةبأيةعلمعلىالالتزامادارةتصبححالماالفوريةالتصحيحية

عنرةالصادواللوائحوالأنظمةالشركةوإجراءاتبسياساتالموظفينالتزامضمان•
.بهاالخاصةالتوصياتوإصدار إجراءاتهالفعاليةالدوريوالتقييمالهيئة،

.الشركةموظفيعلجميوالأنظمةباللوائحالالتزامبشئون وتثقيفيتدريبيبرنامجتطوير •

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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الالتزامبرامجقصور /فشلأسباب
مخاطرحول الوعيخلقإلىالمخاطرتقييميؤدي:المخاطروفهمتقييمفيالفشل1.

.خليةالداالضوابطتعزيزخلالمنتجنبهاأوإدارتهاذلكبعديمكنالتيالأعمال
لالتزاماأنعلىالتأكيدالقيادةمنالناجحالالتزامبرنامجيتطلب:القيادةإلىالافتقار2.

.الجيدةالأعمالمفتاحهو
فيهايعملالتيالالتزامادارةفيالالتزامبرامجتفشلماغالبًا:الكافيةغيرالموارد3.

.إضافيةمواردأيدون واحدشخص
لذيناو الالتزاموظيفةمستوى رفعيعد:الالتزاملوظيفةكاف  غيرتعريفملف4.

."الطاولةعلىمقعد"إلى،الالتزاموظيفةتحتاجالبرنامجلنجاحضروريًاأمرًايقودونها

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الالتزامبرامجقصور /فشلأسباب
المكتوبةالسياساتتؤدي:السياساتإلىالوصول لتسهيلواضحةإجراءاتإلىالافتقار.5

.إجراءاتدون السياساتهوذلكمنوالأسوأ.والالتزامالفهمانعدامإلى،معقدةبلغة
افزالأولويات.6 ،تكلفةزمركمجردأنهعلىلتزامالاإلىالإدارةنظرتإذا:المتنافسةوالحو
.الأعمالممارسةأمامكعائقأو
اقبة.7 اقبةتقومانيجب:الكافيةغيرالمر والإجراءاتالسياساتمنبالتحققالمر

إلىتحتاجعندماأو،اتباعهايتملاالتيالحالاتعلىالضوءوتسلط،والإجراءاتوالسجلات
.تحديث

التصحيحيةوالإجراءاتالمتسقغيرالتنفيذ . أوالسلوكقواعدشرطتطبيقعدم. 8 :

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج
الفحصنهج

.واللوائحللقوانينللالتزامالشركةإدارةالتزاممدىبتقييمالالتزامفحصعمليةتقوم
إذاوما،المعنيةللإدارةالالتزامعدممخاطرتعريفملفبتحديدالالتزاممسئولييقوم
مناسبة،امبالالتز المتعلقةالمعدلةأووالجديدةالقائمةوإجراءاتهاالشركةسياساتكانت

اقهاالشركةمنتجاتفيالتنظيميةللمخاطر ،الشركةالأعماستراتيجيةذلكفيبماوأسو
.الثالثالطرفوعلاقات،والفروع

ناطقالمعلىينطبقكماللشركةالمخاطرادارةنظامتقييمالالتزاممسئول علىيجب
.بهاالمعمول واللوائحللقوانينالالتزامعدممخاطروتقييم،الرئيسيةالتشغيلية

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج
ائجنتتحليلمع،والمستقلةالموضوعيةالمراجعةمنهجياتوجودمنالتأكديجبكما

الماضية12الـالأشهرمدىعلىللالتزامتحدياتأيفيالنظركذلك.الالتزاممراجعة
.والمساءلةالداخليةالضوابطفيوالنظر

ناطقمأيوتصححتكشفوأن،الجذريةالأسبابالتحقيقاتتحددأنبمكانالأهميةمن
الجهودتنفيذضمان،إضافيخطروجودعدممنللتأكدالنظامضعفجوانبمن

ملعداستجابةالتصحيحيةالعملخططتطويروضمان،المخاطرمنللحدالعلاجية
اقبةمع،الالتزام يتميثبح،الالتزاملعدماستجابةالتصحيحيةالعملخططفعاليةمر
:بشأنتوصياتتتضمنوقد،وإبلاغهاالمراجعاتنتائجتوثيق

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج
.الإدارةمجلس•
ماتوتعليوقواعدوأنظمةلقوانينالالتزاملضمانوالرقابةالواجبةالعنايةبذل•

.الالتزاممسؤولياتعلىالمناسبةوالرقابة،الماليةللرقابةالعامةالهيئة
والخدماتوالمنتجات،بهاالمعمول واللوائحالقوانينفيللتغيراتوالاستجابةتوقع•

.المقدمة
وبعد،الخدماتأوالمنتجاتتغييراتقبلإجراؤهايتمالتيالواجبةالعنايةمراجعات•

.التغييراتتنفيذ
خدماتو منتجاتفي،الناشئةالمخاطرذلكفيبما،الالتزامعدممخاطروتحديدفهم•

.الشركة

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج
الفحصنتائجتوثيق
توفريثبح،لهاالداعموالمنطقالقراراتمنواضحةسلسلةالفحصوثائقتثبتأنيجب

 الوثائق
ً
أكيداتلتالدعمتقدموأن،وتحليلهالالتزاممسئول لقراراتمكتوبًاسجلا

.الفحصتقريرفيالرأيأوالحقيقة

معشاتمناقإجراءالالتزاممسئوليعلىيجب،الموقعفيوالتحليلالمراجعةفترةخلال
عمالإدارةتعامللكيفيةفهملتطويرالموظفينمنوغيرهمالمعنيةالإدارةمديري 

ن.بالالتزامالمتعلقةمسؤولياتها
ّ
اإذماتحديدمنالالتزاممسئوليالمناقشاتهذهستمك

.مدىأيوإلىاليوميةعملياتهافيمدمجالالتزامادارةنظاملديهاالادارةكانت

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج
التزامعلىوالحصول الإدارةمعوالتوصياتالنتائجبمناقشةالالتزاممسئوليسيقوم
معالخروجاجتماعوفيالاختباراتأثناءالمناقشاتهذهتعقدحيث،تصحيحيإجراءباتخاذ
بياناتجيدًاإنشاؤهتمالذيالفحصوثائقملفسيوفر.الإدارةمجلسأو/والإدارة
،الخطواتمنخطوةلكلالالتزاممسئول قرارعمليةبناءلإعادةكافية

افقةللشركةالالتزامعملياتأنمنالتأكديجب ثمومن،ةالتنظيميالمتطلباتمعمتو
نفيذيالتالرئيسإلىمباشرةالمحددةوالقضاياالالتزامجهودجميععنتقريراتقديم
وخططددةالمحالمخاطروقضايا،الالتزامبتوقعاتيتعلقفيماالمسؤولةالمراجعةولجنة
.شركةاللمخاطرالذاتيالتقييملعمليةالموثقةالاستنتاجاتمعالتصحيحيةالعمل

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج
والاختبارالرصد
اقبةوبرامجالتشغيلوفعاليةالبرنامجتصميممنكلالاختباريقيم لمراجعةتمرةالمسالمر

.المخاطرومؤشراتالأعمالأداءوتحليل

إذاماحديدلتالالتزامادارةتستخدمهاالتيالأساسيةالوسيلةهيالالتزاماختباراتتعد
الصادرةعليماتوالتواللوائحالقواعدلمتطلباتالالتزامعنبمسؤوليتهاتفيالشركةكانت
.الهيئةعن

خارجوتحليلمراجعةالاختبار؛قبلالتخطيط:مراحلثلاثعلىالالتزاماختباراتتنطوي 
.الالتزامروتقريالاجتماعاتطريقعنالشركةإدارةإلىالنتائجوإبلاغالموقع؛وفيالموقع

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج

اطرمخوقياستحديدمنالالتزاممسئول لتمكينالمحددةالفحصإجراءاتتصميمتم
اقبةيدوتحد،وأساليبهاللشركةللالتزامالتحتيةللبنيةتقييمإجراءالالتزام؛عدم ومر

.لالتزاماإدارةنظامسلامةلتقييماللازمةالمعاملاتاختباروتحديدالالتزام؛عدممخاطر

معبًامتناسالمستخدمالعيناتأخذونوعاختيارهاتمالتيالمعاملاتعدديكون أنيجب
.الالتزاممستوى تقييمإلىوالحاجةالالتزاملعدمالملحوظالخطر

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الفعالالالتزامواختباراتالفحصنهج

:هيالالتزاماختباراتأغراض

واللوائح؛القوانينلتنفيذالالتزامإدارةنظامجودةتقييم•

والصلة؛ذاتواللوائحللقوانينالالتزاممراجعة•

معيبةةللشركالالتزامإدارةنظامعناصرتكون عندمافعالةإجراءاتاتخاذفيالشروع•
.الماليةللرقابةالعامةالهيئةوقواعدلتعليماتانتهاكاتتوجدعندماأو/و

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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الماليةللرقابةالعامةالهيئةتقارير 
االماليةللرقابةالعامةالهيئةإلىترفعالتيالتقارير إعداديتم

ً
حيثمنسواءباتهالمتطلوفق

تها،دقمنالتأكدويتمالعلاقةذاتالاداراتبواسطةتواريخها،حيثمنأو محتوياتها
:لتاليةاالإجراءاتخلالمنالالتزام،ادارةبواسطةالهيئةلدىقائمةمواضيعأيةومتابعة

.محددوقسمشخصإلىالهيئةبتقارير المتصلةالطلباتتوجيه•
علىول للحصالمناسبةالصلاحيةالهيئةتقارير عنالمسئول والقسمالشخصإعطاء•

.الشركةفيالمختصةالأقساممناللازمةالبيانات
والوقتلائمالمبالشكلالصحيةالمعلوماتتقديمفيللمساعدةالتاليةالخطواتاتخاذ•

:المناسب

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 
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مستمر-الماليةللرقابةالعامةالهيئةتقارير 

المختصالادارةمدير إلىالمعلوماتبطلبخطيةمذكرةوإرسالتوجيه•
.المعلوماتعلىالحصول تاريختحديد•
ثمالنهائيةهصورتفيوإعدادهالتقرير فيستدرجالتيالبياناتبجمعمحددشخصقيام•

تضمنهيماوصحةالعناصر لكافةاستيفائهمنللتأكدآخر شخصقبلمنمراجعته
.معلوماتمن

.تهاوحداثالمعلوماتصحةعنالكاملةللمسؤوليةالتقرير يعدالذيالقسمقبول •
.أساسهاعلىالتقرير إعدادتمالتيالبياناتمصادر إلىبالرجوعالنهائيالتقرير مراجعة•
التنظيميةللمتطلباتطبقاالملائمةوالملفاتالمستنداتحفظ•
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المراجعاتوجدول التصنيفنظام
ثمومنينةمعالتزامعواملباستخدام،المخاطرلتقييمعامًاإطارًاالتصنيفنظاميوفر
ولوائحاعدوقو بمتطلبات،ومتسقةشاملةبطريقةالشركةفيالاداراتالتزاممدىتقييم
،لشركةاعبرفعالالتزامإدارةنظامإنشاءعلىيساعدمما،الماليةللرقابةالعامةالهيئة

الادارةفشلتمثلالتيالمتكررةأوالنظاميةالأخطاءتعكسالتيالانتهاكاتتصنيفيتم
الخطورةرجةدباعتبارهاالأساسيةوالمتطلباتالقواعدمنرئيس يغرضتحقيقفيالمعنية
إذاسلبيتأثيرلهايكون أوالشركةعلىسلبيتأثيرالانتهاكاتلهذهيكون قدبحيث،الأعلى

.تصحيحهايتملم
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مستمر-المراجعاتوجدول التصنيفنظام
يالإشرافالاهتماممنمتزايدترتيبفي5إلى1منرقميمقياسعلىالتصنيفنظاميعتمد

الاهتماممندرجةأدنىوبالتاليتصنيفأعلى1الرقميمثلوبحيث،الالتزامادارةمن
تشيروبحيث،للأداءمستوى وأضعفتصنيفأدنى5الرقميمثلبينما،الإشرافي

.مرض  منأقلأداءإلى4أو3التقييمات

ذاهويمثل،قوي التزامإدارةنظامعلىتحافظالتيللإدارةومخصص1هوتصنيفأعلى
ادارةنظامعلىتحافظالتيللإدارة2تصنيفتعيينوتم.أفضلأومرضيًاأداءً التقييم
منبيركبشكلالحدوفيالشركةوخدماتمنتجاتفيالالتزاممخاطرلإدارةمرض يالتزام

إدارةفي،الالتزامإدارةنظامفينقصوجود3التصنيفيعكس.واللوائحالقواعدانتهاكات
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مستمر-المراجعاتوجدول التصنيفنظام
بينما،ئحواللواالقواعدانتهاكاتمنالحدوفيالشركةوخدماتمنتجاتفيالالتزاممخاطر
فيالالتزاممخاطرإدارةفيالالتزامادارةنظامضعف،نقاط4يبلغالذيالتقييميعكس

درجة5التقييمويعكس.واللوائحالقواعدانتهاكاتمنعأو/والشركةوخدماتمنتجات
منعأو/والشركةوخدماتمنتجاتفيالالتزاممخاطرإدارةفيالالتزامادارةنظامقصور 

.واللوائحالقواعدانتهاكات

عنصادرةالوالضوابطوالتعليماتالقواعدانتهاكاتفئةضمنالادارةأداءتقييمعتبري
،الجذري السبب:الأربعةالتقييمعواملمنعاملكل،أعلاهالالتزامتصنيففي،الهيئة

،الفئةهذهفي5و4المستويينعند.والانتشار،والمدة،والشدة
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مستمر-المراجعاتوجدول التصنيفنظام
 الجذري السببتقييمعاملعلىالتصنيففيالفروقتركز

ً
والمدةورةالخطدرجةمنبدلا

بقدرةمدفوعًا5و4بينالفرق يكون حيثالأخرى الفئاتمعيتفقالنهجوهذا،وانتشارها
.سليمالتزامنظامعلىللحفاظواستعدادهاالادارة

وللوصول .يةمرضتقييماتهابعضكانتلوحتىللإدارةمرض يمنأقلتقييمتعيينيتمقد
المحتملةلمختلفةاالاستنتاجاتبينالموازنةالالتزاممسئول علىيجب،النهائيالتصنيفإلى

حيث،ةالمعنيللإدارةوالأنشطةوالخدماتالمنتجاتعلىالالتزامإدارةنظامفعاليةحول 
ومظهردوالتعقيالحجمعلىبناءً تقييمعاملأوفئةلكلالنسبيةالأهميةتختلفقد

.المعنيةللإدارةالمخاطر

مستمر-الالتزامحوكمةإطار: الثالثالمحور 



121

مستمر-المراجعاتوجدول التصنيفنظام

المراجعاتجدول 
إلىأعلىمنتقييمإجراءخلالمنالالتزامباختبارالخاصةوالتحليلالمراجعةمرحلةتبدأ

بهاةالخاصالالتزامعدمومخاطرمسؤولياتلتحديدالالتزامإدارةلنظاموشاملأسفل
اقبتها .وإدارتهاومر

اطرمخوتقييم،شاملبشكلالالتزامإدارةنظامومراجعةلتحليلالمخاطرعلىتركز
ادارةامنظمنالتاليةالجوانببمراجعةالالتزامادارةتقومحيث،صحيحبشكلالشركة
.المحددةالكامنةالمخاطرمنتخففلاأوتخففقدوالتي،الالتزام
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مستمر–المراجعاتوجدول التصنيفنظام

الإداراتبالتزامالخاصالمخالفاتسجل
الالتزاميمسئولوعلىالالتزام،عدمحالاتلجميعالأساس يالمرجعالمخالفاتسجليعتبر 

مستمر بشكلالسجلوتحديثالمخالفات،سجلفيالمخالفاتجميعتوثيقمنالتأكد
عنسنويانصفأو سنوياربع/.شهريةبصورةالمعنيةالإدارةمدير إلىهمننسخةوإرسال
.الالكترونيالبريدطريق

.السجلوتحديثالمعنيةالإدارةمدير معمنتظمبشكلالمعلقةالمخالفاتجميعمتابعة

.لياالعالإدارةإلىالأمر رفعيتمالمخالفات،تصحيحعمليةفيتقدمأييحدثلمإذا
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مستمر–المراجعاتوجدول التصنيفنظام

:الآتيةالنقاطذكر معالسجل،فيالالتزامعدمحالاتجميعتوثيقيجب

.مخالفتهاتمتالتيالعلاقةذاتاللوائح-أ
.مخالفتهاتمتالتيالعلاقةذاتاللائحةمواد-ب
:كالتاليالمخالفاتأنواعمننوعبكليختصفيماالالتزامدرجةتحديد-ج

.تزامللالإجراءأياتخاذعدممعاللوائحتتطلبهبماالتزامأيوجودعدم-المخاطرعالي•
.لتزامللاالكافيةغير الإجراءاتبعضاتخاذمعباللوائحجزئيالتزام-المخاطرمتوسط•
أنشأنهامنالتيالهامةبالتحسيناتالمتعلقةالملاحظاتتضمين.المخاطرمنخفض•

.الداخليةالضوابطوفعاليةكفاءةتعزيزإلىتؤدي
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مستمر–المراجعاتوجدول التصنيفنظام
:يليمامع،السجلفيذلكوتوثيقسابقااتخذإجراءوأيالالتزامعدمتكرار متابعةيجب

.المقترحالتصحيحيالإجراء-أ
.(باللوائحللالتزاماتخاذهتمالذيالإجراء)الحاليالإجراء-ب
.للالتزامالتصحيحيالإجراءلاتخاذالنهائيالموعد-ج
.الملتزمةغير /القسم/الإدارةاسم-د
.الالتزامعدماكتشافتمالذيالتاريخ-هـ
.الالتزامعدمفيالإدارةفيهااستمرتالتيالمدة-و
.هفيدفعتالذيواليومالهيئة،منغراماتفرضحالفيالمفروضةالغرامةمبلغ-ز
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المستدامللالتزامخطواتخمسة....الالتزامبناء

حقيقيأول دفاعخطإلىالأماميةالخطوطوحداتتحويل.1
وأنشطةاليوميةالأعمالمعيتعاملقوي أول دفاعخطوجودفيحقيقيةقيمةهناك

.المباشرةالتحكم

الالتزاموعملياتالأعمالهندسةوإعادةالمخاطر إزالة.2
يضمنأنأنهشمنوهذا.الأهميةبالغأمرًاللانتهاكات،بالنسبةالجذري السببتحليليعد

افععنالكشف نمالتخلصيتم.ودائمفعالعلاجأجلمنالحقيقيةالأساسيةالدو
.تصميمهاوإعادةالتعرضمناطقأتمتةخلالمن-المماثلةالانتهاكاتمنالمزيد
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مستمر-المستدامللالتزامخطواتخمسة....الالتزامبناء

الالتزامتشغيلنموذجتحسين.3
التعرضياسبقالالتزامادارةتقومأنالمخاطر أساسعلىالمستمر الأولوياتتحديديتطلب

عمليةابطضو تفشلأنيمكنأينومعرفةموضوعيبشكلالمتبقيةالتنظيميةللمخاطر 
.الأعمال

يهمماعلىركز .4
المعيبة،والضوابطالجديدة،المخاطر لمراعاةمنتظمبشكلالالتزامأولوياتتقييميتم

.التنظيميةأو الأعمالقطاعوتغييرات
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مستمر-المستدامللالتزامخطواتخمسة....الالتزامبناء

اقبةالاختبار أنشطةتحسين.5 والمر
الدفاعطخوأنشطةالمخاطر،وتقييمالاختبار برامجفيوالتداخلالازدواجيةإزالةمنلابد

اقبةمعايير تتماش ىأنيجبذلك،علىعلاوة.الأول  مؤشراتبواضحبشكلوالاختبار المر
.الإداريةالمعلوماتونظامالمخاطر،وعلاماتبها،المرتبطةالرئيسيةالمخاطر 

وفي حين لا تزال الضوابط اليدوية مطلوبة لسد فجوة قائمة، يجب تطوير خطط الالتزام 
وينبغي أن يصاحب التحليل . أو إعادة تصميم عمليات الأعمال الأساسية/لأتمتتها و

. المناسب للتكلفة والعائد مثل هذه الخطط ويساعد في تحديد أولويات مشاريع الأتمتة
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والالتزاموالمخاطرالشركاتحوكمةعلاقة
يتمالتيوالضوابطوالممارساتوالإجراءاتالقواعدمنإطار هيالشركاتحوكمة

ركةالشلتوجيهضروريةالحوكمةإن.للشركةوالاتجاهالعامالأداءلتحديداستخدامها
 والمساءلة،المسؤولياتتحديدوتتضمنوتوجيهها،

ً
.الرقابةآلياتعنفضلا

منبجانكلفيالتحكميمكنلا أنهمنالرغمعلىأنهمنللتأكدموجودةالمخاطر إدارة
المخاطر تتعلق.معقولةبطريقةالمخاطر تحمليمكنهاالشركةأنإلا المستقبل،جوانب
اقبةوتقييموتحليللتحديدالمستمرةبالعملية الأعمالاطبنشتتعلقمحددةمخاطر ومر

.المخاطرتلكإدارةخلالمنالمحتملةالسلبيةالآثار منوالتخفيف
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مستمر-والالتزاموالمخاطرالشركاتحوكمةعلاقة

اقعفيالالتزاميعد تقعلا.يميةالتنظبالمخاطر يتعلقفيماالمخاطر إدارةوظائفإحدىالو
صلةذاتليستوهيالشركةلهاتتعرضقدمخاطر أيإدارةفيمهامإيالالتزامادارةعلى

.غيليةالتشالمخاطر أو السوق ومخاطر الائتمانمخاطر مثلالالتزامعنالناجمةبالمخاطر 

ادارةودور .للشركاتالفعالةللحوكمةالأهميةبالغاعنصرانوالالتزامالمخاطر إدارة
خاطر المعلىللرقابةفعالةوضوابطنظموجودضمانهو الشركاتحوكمةفيالالتزام

المخاطر لإدارةكلينهجطريقعنالهدفهذايتحققوقد.حولهاالتقارير وإعدادوضبطها
.والقانونيةالتشغيليةالمخاطر مثلالأخرى 
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